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1. INTRODUCAO

O presente relatério trimestral tem como objetivo apresentar as informacdes
sobre a operacdo e gestdao do Parque Tenente Faria Lima, comprovando a
execucao regular dos encargos pela Urbia Gestao de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou
“Concessionaria”) no periodo de 1° de abril a 30 de junho de 2021, conforme
previsto no Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”,
“Contrato” ou “Concessdo”), derivado da Concorréncia Internacional

N°001/SVMA/2018.

Durante todo 0 ano de 2020 e no decorrer de 2021, o Brasil e o mundo viveram
diversas restricdes impostas pela pandemia da Covid-19. Cumpre ressaltar que as
atividades da Concessionaria continuam sendo gravemente impactadas pela
pandemia de Covid-19, que iniciou esse segundo trimestre com o Parque Faria
Lima fechado para o publico, ainda como resultado das medidas para o aumento
do distanciamento social e combate a doenca impostas pelo Decreto Estadual n°

65.545, de 03 de mar¢o de 2021.

Nesse sentido, recordamos que os parques municipais ficaram fechados ao
publico no periodo de 06 de marco de 2021 a 23 de abril de 2021 e, muito embora
reabertos a partir de 24 de abril de 2021, o horario de funcionamento foi reduzido
das 6h as 18h, com restricBes de capacidade, limitando-se a 40%, o que prejudicou

sobremaneira a concessao.

Por isso, uma série de atividades restou impossibilitada, ndo permitindo a
contemplacdo de todas as atividades previstas e tampouco a exploracao dos
direitos emergentes do Contrato de Concessao em sua plenitude. Mesmo assim,
apesar das restri¢cbes, a Urbia conseguiu implementar procedimentos, realizar
manuten¢bes prioritarias e produzir algumas das atividades socioculturais,

respeitando todos os protocolos sanitarios.
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Além disso, evidentemente, servicos essenciais como o cuidado, manejo,

conservacdo, limpeza, manutencdo e seguranca foram executados de maneira

diligente, mesmo nos periodos de fechamento e restricao de horarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as a¢des realizadas pela Urbia no 2° trimestre de 2021 (01 de abril a 30

de junho) no Parque Tenente Faria Lima.

2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Em 21 de Janeiro de 2020, a Urbia assumiu o Parque Tenente Brigadeiro
Roberto Faria Lima, poucas semanas antes de iniciar a pandemia do COVID-19, o
qual vem perdurando até o presente momento, e exigiu ainda mais resiliéncia
nestes primeiros meses de opera¢do. Mesclando a experiéncia dos
procedimentos administrativos de sua controladora, a Construcap CCPS
Engenharia e Comércio S/A, com um modelo préprio de gestdo, a Concessionaria
manteve ativa suas politicas administrativa e de governanca, com o propésito de

gerir as atividades no Parque a contento.

A Urbia mantém atualizado um quadro de funcionarios altamente
capacitados para desenvolver, com a maxima eficiéncia todas as atividades
propostas nos Planos Operacionais. Seus colaboradores recebem treinamento de
integracao, aprendendo sobre visdo e valores da marca, atendimento cordial e
solicito aos usuarios do parque, objetivos da gestdo, principios de Compliance,
orientacBes sobre Seguranca do Trabalho e importancia da conservacdao do Meio

Ambiente e Patrimonio Historico.
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A agenda de treinamentos contempla também temas como diversidade
e inclusdo. Neste trimestre, além de treinamentos voltados a seguranca dos
trabalhadores, foram realizados treinamentos especificos sobre a prevencdo de
contagio do Covid-19, sobre o uso de IPIs, regulamento e normas do parque e
treinamentos voltados para conduta e obriga¢Bes de cada colaborador. Somente
neste trimestre, foram realizadas 15 horas de treinamentos com seus

funcionarios e subcontratados.

Para facilitar a comunica¢do entre a Urbia e os usuarios dos Parques,
mantemos disponiveis varios canais de comunicacdo, seja ele por Canal de

Denuncias, contato telefénico e fale conosco.

Canal de Denuncias - Urbia

10 10

o 00
~]

~
w

2
0
0
Total de Relatos Relatos em Relatos por Relatos por
Denuncias Concluidos Apuracdo Telefone Website

Figura 1: Atendimentos ao Canal de Denuncias da Urbia

Através dos Canais de Relacionamento pelo fale conosco, no periodo tivemos
somente 1 (um) atendimento direcionado ao Parque Faria Lima, o qual solicitou

informacao sobre fotografia no parque.
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Nossas redes sociais foram bastante movimentadas neste periodo:

@URBIAPARQUES - Urbia Parques (contas no Instagram, Facebook, LinkedIn e

Youtube).

INSTAGRAM

Tabela 1: Movimentagdo no Instagram da Urbia Parques

Parques Total de Novos N° de Interacies N° de

a Seguidores Seguidores Posts s Stories
Parque Eucaliptos 2
Parque Faria Lima 3

- 5.240 377 1768 62
Parque Lajeado 2
Geral 27
FACEBOOK

Tabela 2: Movimentagdo no Facebook da Urbia Parques

Paraues Total de Novos No de Interacies Alcance
9 Seguidores Seguidores Posts s Total
Parque Eucaliptos 2
Parque Faria Lima 3
: 3.406 70 172 2.695
Parque Lajeado 2
Conteudo geral 33

Em relacdo ao registro de ocorréncias, no periodo ndo tivemos nenhum
imprevisto, o qual podemos constatar que a seguranca vem desenvolvendo um

excelente trabalho com a¢8es preventivas e monitoramento.

2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Muitas das acbes propostas neste Plano seguem no ambito do
planejamento, aguardando a plena retomada das atividades, como € o caso das

visitas guiadas, campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento social e
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comunitario. No entanto, a Urbia ja deu importantes passos para que a visitacao
fosse realizada com maior seguranca e promovendo uma experiéncia qualificada

a seus usuarios.

Totens com termd&metros e alcool gel fazem parte do protocolo de
recep¢dao do usuario. Dentro do Parque, mais totens estdo distribuidos em
praticamente todos os pontos onde ha circulacdo de pessoas, com rotina de
reposicdo frequente. No portdo de entrada ha uma placa que alerta sobre os
cuidados necessarios para a prevencdo do contagio e os cuidados necessarios

para adentrar no parque.

NEOOH.

OUT OF HOME &
COM SEGURANCA L/ OUT OF HOME
COM SEGURANGA

¢ i ] k o
" INEOOH T
— T‘ 2 = et

fraeny T

£

Figura 2: Totem de alcool e termdmetro Figura 3: Totem de alcool
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A URBIA RECOMENDA

Figura 4: Medidas sanitarias e recomendacdes

O fornecimento de agua potavel segue interrompido, respeitando as

normas sanitarias, bem como o lazer nos Parques infantis.

Outros canais foram criados para ouvir e tirar as duvidas dos usuarios:

Fale com a Urbia (11) 3889-3000, faleconosco@urbiaparques.com.br. Dendncias

sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente ou com garantia de

confidencialidade em um canal exclusivo: www.contatoseguro.com.br/urbia ou

pelo 0800-900.9020. As Redes Sociais, além de informar, também funcionam

como canais de atendimento.

No segundo trimestre ainda mantivemos o impacto em relacdo ao
numero de visitantes, devido as restricdes estabelecidas pelo governo do Estado
no intuito de combater a pandemia do Covid-19. Em marg¢o de 2021, foi instituido
o Decreto Estadual n° 65.563, de 11 de mar¢o de 2021, que estabelece a “Fase
Emergencial” determinando o fechamento dos parques e outras atividades,
retornando o funcionamento dos parques apenas no dia 24 de abril de 2021,
impedindo o uso de equipamentos de atividade coletiva, mantendo assim quadra

e campo fechados, consequentemente reduzindo o numero de visitantes. Sendo
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assim, abaixo, sdo apresentados o numero de frequentadores do Parque Faria
Lima nos meses correspondentes, que ficaram abaixo dos numeros normalmente

exibidos em situa¢des de normalidade e abaixo do previsto pela Concessionaria.

Tabela 3: Publico Recebido entre 01/04/2021 e 30/06/2021. Fonte: Monitoramento interno - Urbia

1.221 5.234 4978 11.433

Em pesquisa de satisfacdo dos usuarios, realizada por instituto

independente, contratado pela Urbia, obtivemos os seguintes indices:

Tabela 4: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de usuarios realizadas em 2021.

FARIA LIMA 1° TRIMESTRE 2021 2° TRIMESTRE 2021

Limpeza (10%) 0,86 0,94
Qualidade e Atualidade de Equipamentos (10%) 0,77 0,87
Manejo de areas verdes (30%) 0,92 0,96
Seguranca (8%) 0,86 0,92
Acessibilidade (6%) 0,82 0,84
Servicos de orientacdo (7,5%) 0,80 0,83
Qualidade das opc¢des de lazer, cultura e esporte (7,5%) 0,73 0,75
Cordialidade dos funcionarios (7,5%) 0,92 0,94
Nota Final 0,85 0,90

Os resultados acima expostos evidenciam a melhoria do atendimento ao
visitante, bem como a percepcdo deste relativamente ao cuidado com o parque,
em comparacao ao 2° trimestre de 2021. Portanto, conclui-se que as acdes
desempenhadas pela Urbia tiveram efeito comprovadamente positivo na
experiéncia e acolhimento dos usuarios. De maneira geral, todas as notas subiram
em relacdo ao Ultimo trimestre e, ndo fosse o contexto e completa excecao

operacional, esperar-se-ia uma melhora ainda maior.
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2.3.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservagao de recursos naturais do Parque
Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima, durante este segundo trimestre de 2021,
seguiram o planejamento das atividades, visando melhoria continua das areas

verdes.

A Urbia elaborou um cronograma com uma equipe especializada, para
o corte de grama, incluindo a area externa do parque, conforme demanda e
necessidade de cada parque. Com o objetivo de estabelecer diretrizes e assegurar

a conformidade das exigéncias do plano diretor.

A manuten¢do do corte dos gramados € realizada por uma equipe de
quatro rocadores e dois ajudantes com o emprego de roc¢adeiras manuais
motorizadas, de forma a manter a grama em altura ideal e homogénea, bem como

executar o refilamento junto a guias e pavimento.

A recomendacdo da operacdo de corte apds a producdo e a dispersao
de sementes foi considerada, tornando os locais atrativos para forragear aves

granivoras.
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Figura 5: Corte de grama

A limpeza do parque é realizada diariamente. O material resultante de
gueda de folhas e galhos é direcionado para a composteira, onde acontece a
trituracao, compostagem e forracao de solos expostos. O Material resultante da

trituragdo € utilizado na forracdao de solos expostos no préprio parque, e o

composto para plantio.
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) Figura 6:Composte|ra

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas segue em
andamento conforme demanda, bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos

doentes e danificados, brotos laterais e configuracdo da arquitetura para a planta.

Figura 7: Pingo de ouro antes Figura 8: Pingo de ouro depois
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O despraguejamento e plantio de jardins sdo feitos semanalmente ou
conforme demanda, utilizando plantas ornamentais ja existente no parque, a fim

de manter o ambiente sempre bonito e limpo.

b . N
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.
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G

- Fiura 11: Calgada-ao parque antes | i—;igura 12: Cglgada do parque depois
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A manutencdo e corte da vegetacdo nas pistas de caminhada seguem
sendo feitas sempre que necessario, para que as areas de caminha do parque

estejam sempre livres e bem cuidadas.

f AN i L “ : 5 .fg )
Figura 15: Manutencdo da vegetac¢do
guias

nas

Seguimos cuidando a area externa do parque sempre que necessario,

realizando o corte o corte do mato e a limpeza do local.

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA 16



Figura 17: Area externa do parque

Nesse ultimo trimestre intensificamos o plantio de mudas em areas
sem vegetacdo, com o proposito de diminuir ou acabar com o impacto da erosao

de solos expostos.

~—

Figura 18: Area sem vegetacdo Figulra 19: Plantio de singbnio
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Figura 20: Area sem vegetacao " Figura 21: Area do playground apés plantio

ot

O servico de manejo do parque é continuo, sendo necessario que
algumas atividades sejam diarias, como a varricao, rastelagem, manutencao de

jardins e trilhas, entre outras atividades.

Figura 22: Varricao frequente da entrada do parque
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Figura 25: Manutencdo das trilhas
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Manejo arbéreo
Laudos de Supresséo

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou dois
laudos de manejo arbdéreo solicitando a autorizacdo para a supressao de cinco
arvores. Estes laudos foram emitidos de forma preventiva no intuito de evitar

acidentes com a queda de arvores com risco de queda.
Manejo realizado

No periodo foram realizadas podas de limpeza e levantamento em 18
arvores. As autorizacdes de manejo arbéreo foram publicadas em trimestres

anteriores (SEI 6027.2021/0003663-8).

Figura 26: Individuo arbéreo em que a poda de limpeza foi realizada no parque Faria Lima.

As atividades de supressao ocorreram em 21 individuos arbéreos que
foram cortados de forma preventiva. Segue abaixo a tabela com as informacgdes

das arvores cortadas.
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Tabela 5: Relagao do cédigo do laudo e nimero de SEl das arvores que foram cortadas no parque Faria

Lima.
; DATA DO
DESPACHO SEI EXEMPLAR ESPECIE LOCAL MANEJO
TRILHA PISO .
2021_03_03_FL |6027.2021/0003663-8 EX 2 INDETERMINADA INTERTRAVADO 13/mai
2021 _03_03_FL |6027.2021/0003663-9 EX 3 INDETERMINADA AREA 13/mai
- : AMBIENTAL
AREA
2021 _03_03_FL ?827'2021 /0003663- EX 4 INDETERMINADA | AMBIENTAL/ 13/mai
GRADIL
6027.2021/0003663- AREA .
2021 _03_03_FL 1 EX 5 INDETERMINADA AMBIENTAL 13/mai
6027.2021/0003663- AREA .
2021_03_03_FL 15 EX 6 INDETERMINADA AMBIENTAL 13/mai
AREA
2021_03_03_FL ?227‘2021/ 0003663- EX 7 INDETERMINADA | AMBIENTAL/ 13/mai
GRADIL
AREA
2021_03_03_FL ?227‘2021/ 0003663- EX 8 INDETERMINADA | AMBIENTAL/ 13/mai
GRADIL
6027.2021/0003663- AREA .
2021_03_03_FL 15 EX 9 INDETERMINADA AMBIENTAL 13/mai
ESCADAO .
2021 _03_15_FL |6027.2021/0003799-5 EX 1 ERYTRINA PARTE AMB 13/mai
202104 01_FL [6027.2021/0004119_4 EX 1 SCHINUS MOLE ENTRADA 13/mai
202104 01 _FL |6027.2021/0004119_5 EX 2 SCHINUS MOLE ENTRADA 13/mai
ESCADAO
2021 03 _02_FL |6027.2021/0003663-8 EX 1 ERYTRINA PARTE AMB 14/abr
2021_03_02_FL |6027.2021/0003663-8 EX 2 TREMA GRADA'kA';ARTE 14/abr
2021 03 _02_FL |6027.2021/0003663-8 EX 3 ERYTRINA TRILHA 14/abr
- : CAMINHADA
ESCADAO
2021_03_03_FL |6027.2021/0003663-8 EX 1 ERYTRINA PARTE AMB 14/abr
2021_03_15_FL |6027.2021/0003799-5 EX 2 ERYTRINA TRILHA DE CIMA | 14/abr
2021 03 _15_FL |6027.2021/0003799-5 EX 3 ERYTRINA TRILHA DE CIMA | 14/abr
2021_03_15_FL |6027.2021/0003799-5 EX 5 ERYTRINA TRILHA DE CIMA | 14/abr
21
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Figura 27: Individuo arbéreo da espécie Erythrina Figura 28: Individuo arbéreo cortado da espécie
sp com risco de queda. Erythrina sp.
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Figura 29: Individuo arb6reo morto com risco de Figura 30: Individuo arbéreo removido devido o

queda em area de grande circulacdo. risco de queda em area de grande circulagdo.
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Figura 31: Individuos arbéreos com risco de queda Figura 32: Individuos arbo6reos removidos devido
em area de grande circulagdo. o risco de queda em area de grande circulacdo

Recursos hidricos

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos do Parque
Faria Lima ndo é de responsabilidade da Urbia. No entanto, realizamos o
monitoramento trimestral da qualidade das aguas da nascente do Parque. No dia
12 de fevereiro, foram emitidos os laudos laboratoriais de acordo com a

Resolu¢do CONAMA 357.

Tabela 6: Laudo de andlise de agua

Nome do Ponto | Tipo de Analise Laudo Atendimento

O(s) parametro(s) Nitrato,
Manganés Total ultrapassam os
CONAMA 357 limites maximos permitidos. O(s)
ART 15 - Classe 2 | parametro(s) Oxigénio Dissolvido
ndo alcangcam os limites minimos
permitidos

Nascente NAO ATENDE
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2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Referente aos animais domésticos no Parque Faria Lima, a Urbia
reforcou a comunicacdo sobre a utilizacdo de guia e focinheira quando necessario,
segundo seu Regulamento Interno. Nao foram registrados cdes e felinos
abandonados no periodo. Também ndo tivemos nenhuma ocorréncia com fauna

silvestre neste periodo.

Dia 12 de maio de 2021 foi feito o controle de fauna sinantrépica pela
empresa OrangeBio nas areas de uso dos funcionarios e usuarios (prédio

administrativo e vestiarios de futebol).

2.5.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque dos Tenente Brigadeiro Roberto Faria
Lima, seja pelos usuarios ou pelos procedimentos de limpeza, poda de arvores,
rocagem ou varri¢cdo, sao separados na fonte. Essa separacdo classifica-se entre

reciclaveis, rejeitos e residuos florestais.

Os usuarios depositam seus residuos em lixeiras que indicam a

separacdo correta do lixo.
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Figura 33: Lixeiras de coleta seletiva

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também
os residuos das atividades de manejo, como podas, cortes de grama e outras
atividades e sdo destinados a composteira apds passarem por um processo de
trituracdo, e o material proveniente é utilizado para alimentar a prépria cadeia de

tratamento das areas verde.

No referido periodo, foram gerados um total de 482,16 kg de residuos

no Parque Faria Lima. Abaixo, podemos observar a produc¢ado deste residuo.

Residuo gerado do parque (kg)

250
200
150

100

- .

Abril Maio Junho

B REJEITOS ® RECICLAVEIS

Figura 34: Quantidade dos residuos gerados por més
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Porcentagem de Residuo gerado
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Figura 35: Porcentagem total dos residuos gerados no trimestre

2.6.PLANO DE SEGURANCA

O parque Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria conta com uma
equipe especializada 24 por dia. Sdo realizadas rondas frequentes para garantir a
seguranca dos usuarios e do patriménio do Parque. A fim de melhorar a

seguranca no parque e a confianca dos usuarios.

A equipe é treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria
realiza a contagem do publico que ingressa no Parque. Importante ressaltar que
ainda recebemos o apoio dos érgaos publicos, cuja interacdo tem funcionado com

exceléncia.

Nao houve ocorréncias no Parque Faria Lima neste segundo trimestre

de 2021.
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2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento a emergéncias e atendimento
ambulatorial, os vigilantes do Parque Tenente Faria Lima possuem treinamento
de brigadista de emergéncias, os quais abrangem conteddos focado nos

primeiros socorros em caso de incidentes com usuarios e trabalhadores.

Nao houve ocorréncias relacionadas a Atendimento Ambulatorial e

Remoc¢do Emergencial neste segundo trimestre de 2021 no parque.

2.8.PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

E um grande desafio implementar todas as variaveis do universo da
inclusao, mas a Urbia esta disposta a aprender diariamente sobre o tema e fazer
do Parque mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de atenc¢ao

especial.

A estrutura do Parque demanda adaptacao, prevista no Plano de

Intervencdo, as novas instalacdes e atividades buscam oferecer solucdes.

Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social precisamos ser
atentos aos grupos vulneraveis, fruto de comportamentos histéricos e estruturais.
A agenda de treinamentos da equipe contempla temas como diversidade e

inclusao.

A pandemia de COVID-19 impediu a realizacdo de muitas acbes de
conscientizacdo e inclusdo propostas no Plano Operacional. Entretanto,
frequentemente sdo feitas postagens em nossa rede social buscando promover a
conscientizacdo sobre a importancia do meio ambiente.
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urbiaparques Vocé ja viu a Cabeleira-

de-Velho?

De nome cientifico Euphorbia
leucocephala, € um arbusto semi-
lenhoso da familia Euphorbiaceae
origindria da América Central, tipica
de clima tropical e muito usada de
forma ornamental.

Ela perde suas folhas durante o
outono e inverno e floresce
abundantemente, ficando
completamente branca, dai surgiu o
seu nome popular.

Comenta aqui se ja viu essa
exuberante espécie no Parque Faria

limmn

QY N

Curtido por klomannstephanie e
outras 101 pessoas

\
$

0. o)

Figura 36: Postagem em rede social sobre uma espécie arbérea do parque Faria Lima

No dia 30 de junho iniciou a Mostra 3M de Arte, que tem como tem
finalidade de abrir um espac¢o de autorreflexao entre os frequentadores. A obra
permite que os visitantes, por meio de um sistema operacional de audio,

registrem suas memarias em uma espécie de capsula do tempo.

urbiaparques

urbiaparques Quem visitar o parque
- Faria Lima podera conhecer a obra
Objeto Horizonte, do Coletivo Foi &
Feira.

Viabilizada pelo patrocinio da 3M via
Lei Federal de Incentivo a Cultura, a
peca, que faz parte da
@mostra3mdearte, foi composta por
Clarissa Ximenes, Gabriel Tye Luis

Qv N

Curtido por andretaiariol e
outras 97 pessoas

© ameenen

Figura 37: Mostra 3M de Arte
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2.9.PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

Urbia ofereceu treinamento de brigadista aos vigilantes do Parque
Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima, abrangendo conteddos como primeiros

socorros e brigada de incéndio.

Quanto aos extintores, o parque conta com um total de seis, todos se

encontram dentro da validade e espalhados pelo prédio em locais estratégicos.

Ndo houve ocorréncias relacionadas a Prevencdo de Incéndio e

Protecao Contra Descargas Atmosféricas no segundo trimestre de 2021.

2.10. PLANO DE LIMPEZA

A Urbia precisou adpatar e intensificar seus protocolos de limpeza e
higiene devido a pandemia do Covid-19, foram criados check lists diarios e
acompanhamento instantaneo dos pontos criticos para limpeza e abastecimentos
de insumos. Foram priorizadas algumas ac8es para apoiar no controle do Covid-

19, como:

Sanitizacdo das areas utilizadas pelos colaboradores do parque;

Instalacdo de totens de alcool em gel;

Intensificacdo da higiénizacdo de sanitarios;

Limpeza das calcadas e areas externas;
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e Uso da lavadora de alta pressdao para a lavagem do piso

intertravado.

Foi incorporada a operacdo do parque, equipamentos e maquinarios para

aumentar a produtividade e qualidade da zeladoria do parque.

Figura 38: Sanitizagdo nos banheiros

2.11. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia
tem realizado diariamente a limpeza e conservacdo das areas internas e externas,
a revisdao de equipamentos e manutencdes prediais e, quando necessario,

substituicao de itens em estado de deterioracdao nos equipamentos e espacos do

Parque.
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As estruturas do Parque apresentam patologias crbnicas e muitos dos
problemas recorrentes, como infiltracdes, superficies alagadas e fornecimento de
energia, que so6 serao, de fato, solucionados com a realizacdo das obras apés a
aprovacao do Plano de Intervencdes. Ndo obstante, de maneira a corrigir
guestdes pontuais, conservar melhor os espacos e equipamentos e melhorar a
experiéncia do usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutenc¢des para

correcdes paliativas das questdes crbnicas, além de ac¢des direcionadas a

manutencdes preventivas.

Neste segundo trimestre de 2021, a manutenc¢do foi intensificada, dado o
estado de conservacdo que a Urbia recebeu o parque, foram realizadas a¢bes

comao.

e Sanitarios: limpeza extrema, pintura e instalacdo de acessoérios nos

sanitarios existentes.
Principais acBes de manutencdo realizadas no trimestre:

- Elétrica: Revisao e corre¢bes em quadros de distribuicao, fios, bombas

elétricas e contatos; troca de lampadas queimadas, espelhos e tomadas;

- Hidraulica e drenagem: limpeza de calhas; verificacdo da
estanqueidade das pecas, vedantes e registros; limpeza dos reservatoérios e

verificacao do funcionamento das boias;

- Pisos: limpeza e troca de pecas ou tampas danificadas; remoc¢do de

pragas;

Dado o estado da infraestrutura do parque recebido pela Urbia e o
grande volume de atividades necessarias, a Urbia tem priorizado atender as
necessidades do publico e garantir o funcionamento do parque dentro das

normas de seguranca.
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Figura 39: Area administrativa antes

Figura 41: Telhado com telhas faltando Figura 42: Telhado apds os reparos necessarios
apos fortes chuvas

Figura 43: Alambrado do campo de futbol, cheio Fiura 44: Revitalizagdo do alambrado do campo
de buracos de futebol
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Figura 49: Porta do vestiario masculino antes Figura 50: Porta do vestiario masculino depois
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Figura 51: Manutenc¢des em hidraulica (conserto Figura 52: Manutenc¢des em hidraulica (conserto de
de vazamentos) vazamentos)

3. ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS
COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS

Equipe técnica capacitada Atendido

Administracdo | Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido

e Gestao Relatério Diario de ocorréncias Atendido

Treinamento das equipes Atendido

Servico de informagdes ao visitante - .

comugnicagéo visualg Atendido

Canal de atendimento Atendido

o Contagem do numero de usuarios Atendido

Expener]c?la do Pesquisas de satisfacdo Atendido
Hetiaro Bebedouros disponiveis Impactado pela Pandemia

— . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel ~
Intervencgdes
Assessoria esportiva Atendido
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Plano de rotas acessiveis
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Depende do Plano de

Intervencdes
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
|dentificagdo de individuos de espécies vegetais Depende do Plano de
_ significativas Intervencdes
Manejo de . PUTS -
Espécies exdticas invasoras Atendido
Recursos = : i
. Vegetacdo sadia Atendido
Naturais 5 4o do PI r
. : . epende do Plano de
Placa informativa/educativa na nascente P ~
Intervengdes
Banco de dados sobre a vegetacao do Parque Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da agua das nascentes Atendido
Andlise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que atestem .
605 . d . Atendido
que toda a area do Parque encontra-se livre de
infestacdes de pragas
Equipamentos de manejo e contenc¢ao Atendido
Fauna . .
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
; Atendido
acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
- Atendido
predag¢do
Animais domeésticos Atendido
Fauna sinantroépica Atendido
Residuos orgéanicos Atendido
) Residuos reciclaveis Atendido
Residuos - — — -
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervengoes
S Treinamentos da vigilancia Atendido
eguranca
5 ¢ L . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Intervengoes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido

Conscientizacdo
e Inclusao

Horta comunitaria ativa no parque

Impactado pela Pandemia

Oficinas e atividades de bem-estar

Impactado pela Pandemia

Atividades inclusivas

Impactado pela Pandemia

Mulheres nas atividades do parque

Impactado pela Pandemia

Acdo sobre a importancia da agua

Impactado pela Pandemia
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Ac¢Ges sobre consumo sustentavel e oficinas de
reuso de residuos
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Impactado pela Pandemia

AcBes educativas sobre mudancas climaticas

Impactado pela Pandemia

AcBes educativas sobre quest8es ambientais
diversas

Impactado pela Pandemia

Comunicacdo positiva no parque e realizacdo de

~ . . Atendido
acdes de cidadania
Bombas constais e abafadores para principios de
incéndio em areas de mata ou bosque, assim Atendido
como EPI's relacionados
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacao Atendido
Prevencdo de |Luz de emergéncia Atendido
incéndios e ~ ” A Depende do Plano de
Detec¢do automatica de incéndio P ~
descargas Intervencdes
atmosféricas o Depende do Plano de
Alarme de incéndio ~
Intervencgdes

Laudo de Inspec¢ao do Sistema de Protecdo
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA

Impactado pela Pandemia

Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio Atendido
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
Limpeza e conservagao dos Sanitarios e vestiarios Atendido
Limpeza e conservagao dos ambientes
administrativos e de uso restrito de funcionarios Atendido
e prestadores
Produtos ecoldgicos Atendido
Limpeza Equipe disponivel Atendido
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground, Atendido

bancos, placas de comunicacao etc.)

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA 36




= "“\‘
1.:Ul'bll:l
4, RELACAO DAS RECLAMA(;C)ES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS TOMADAS
EM RELACAO A ELAS;

DATA TITULO/DESCRICAO ACAO

25/06/2021 | Autorizacdo de fotografia profissional Direcionado ao setor comercial.

5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE
DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA
UMA DELAS:

Ndo houve ocorréncias no Parque Faria Lima nesse periodo.

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,
REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS

Nao ocorreram eventos no Parque Faria Lima nesse periodo.

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
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DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES;

Nao ocorreram eventos no Parque Faria Lima nesse periodo.

. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS
PARQUES

Nao se aplica

. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

Ndo ocorreu reunido do Conselho Gestor nesse periodo.
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RELATORIO DE ENSAIO N° 39167/2021

DADOS REFERENTES AO CLIENTE

Nome/Razéao Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A

CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25

Enderego: Avenida Rebougas, 3970

Bairro: Pinheiros

Cidade/Estado: Sao Paulo - SP

Cep: 05.402-918

Fone/Fax: (11) 3017-8000

DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM

Local de Amostragem: Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima

SEQ: NI

Enderego: Rua Herdis da FEB, 322

Bairro: Parque Novo Mundo

Cidade/Estado: Sao Paulo - SP

Coletado Por: Hidrolabor

Coletor: Julio César Franca

RG: 27.308.827-0

Data de Coleta: 23/06/2021

Hora de Coleta: 16:00

Amostra simples ou composta? Simples

Produto: Agua bruta

Origem: Nascente

Ponto de coleta: Nascente

Chuva nas ultimas 24h? Nao

Condigoes Climaticas: Sol

Obs. da coleta: NI

IDENTIFICAGAO DA AMOSTRA

651601

Plano de Amostragem Hidrolabor:

Processo Comercial: 3648/2021

Temperatura (°C) no recebimento: 5,8

Data de Entrada: 23/06/2021

Inicio da Analise: 23/06/2021

Término do Relatoério: 15/07/2021

Objetivo: CONAMA 357 - Artigo 15 - Tabela | - Aguas Doces Classe 2

Data de Extragdo SVOC: 25/06/2021

ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Materiais Flutuantes na \;'S::r:?;f na na. Virtualm/e ausentes | POP-002-P0O-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
Oleos e Graxas n.a. Virtualm/e n.a. n.a. Virtualm/e ausentes POP 168 23/06/2021

ausentes

Substancias que comuniquem na Virtualm/e na na. Virtualm/e ausentes | POP-002-P0O-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
gosto ou odor ausentes
Corantes Artificiais n.a. Auséncia n.a. n.a. Auséncia POP-002-PO-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
Residuo Sélido Objetavel na \;'l:ts”:r':t';f na na. Virtualm/e ausentes | POP-002-PO-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
pH a 25°C na entre 6,0 € 9,0 Fa"%1 a8l 0052 74 ISM, 232 ed. Mtd.4500 H+ B, 2017  23/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Pentaclorofenol mg/L 0,009 0,0005 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
RESULTADOS FisICO-QUIMICO

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Clorofila A ug/L 30,0 5,50 n.a. <LQ SM, 23?2 ed. Mtd.10200 H 24/06/2021
Cor Verdadeira mg Pt-Co <75 5 n.a. <LQ SM, 23?2 ed. Mtd.2120 C, 2017. 24/06/2021

a -
DBO mgO2/L 5 2 n.a. <LQ SM, 23 ed. Mtd'gsoo 0-Ce52101  53106/2021
Fosforo Total mgP/L (a) 0,01 0,007 0,04 SM, 23? ed. Mtd.4500 P B, 2017. 07/07/2021
Nitrogénio Amoniacal Total mgN/L (b) 0,01 1,29 12,69 SM, 23?2 ed. Mtd.4500 NH3 E 13/07/2021
Oxigénio Dissolvido mgO2/L >5,0 0,10 0,13 2,60 SM, 232 ed. Mtd.4500 O-C, 2017. 23/06/2021
Solidos Dissolvidos Totais mg/L 500,0 1,00 14,20 169,00 SM, 23% ed. Mtd.2540 C e E, 2017. 24/06/2021
Turbidez NTU 100,0 0,1 0,0988 1,52 SM, 23% ed. Mtd.2130 B 24/06/2021
a -

Cianeto Livre mgCN/L 0,005 0,002 n.a. <LQ SM, 23 ed. M;g.‘]47500 CN-C.E 1 05/07/2021
Fenois totais mg/L 0,003 0,001 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.5530 C, 2017. 06/07/2021
Sulfeto (H2S néo dissociado) mgS/L n.a. 0,001 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.4500 S2- H, 2017. 30/06/2021
Substancias tensoativas que mgLAS/L 0.5 0,10 0,01 014 SM, 23° ed. Mtd.5540- C, 2017. |  24/06/2021
reagem com azul de metileno
RESULTADOS MICROBIOLOGICOS

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Coliformes Termotolerantes NMP/100mL 1000 1,8 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.9221 B,E e F,2017]  23/06/2021
RESULTADOS MICROSCOPIA

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Densidade de Cianobactérias células/mL 50.000 1 n.a. <1 SM, 232 ed. Mtd.10200F,2017 06/07/2021
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RESULTADOS CROMATOGRAFIA - ANIONS

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Cloreto mg Cl/L 250 0,05 3,782 29,31 EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
Fluoreto mgF/L 1,4 0,05 0,016 0,13 EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
Nitrato mg N/L 10,0 0,01 2,459 18,49 EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
Sulfato mg SO4/L 250,0 0,05 0,788 4,84 EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
Nitrito mg N/L 1,0 0,02 n.a. <LQ EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA - SVOC

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Acrilamida ug/L 0,5 0,1 n.a. <LQ POP 091 28/06/2021
Glifosato yg/L 65,0 10 n.a. <LQ POP 091 01/07/2021
Alaclor yg/L 20,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Aldrin + Dieldrin yg/L 0,005 0,002 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Atrazina yg/L 2,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Clordano yg/L 0,04 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
2,4-D ug/L 4,0 0,5 n.a. <LQ POP 087 25/06/2021
Esgfi’g(')o’o * Heptacloro pgiL 0,01 0,002 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Hexaclorobenzeno ug/L 0,0065 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Lindano (g-HCH) ug/L 0,02 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Metolacloro ug/L 10,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Metoxicloro ug/L 0,03 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Benzo(a)antraceno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Criseno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Benzo(b)fluoranteno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Benzo(k)fluoranteno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Benzo(a)Pireno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Dibenzo(a,h)antraceno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
2,4,5-T ug/L 2,0 0,5 n.a. <LQ POP 087 25/06/2021
2,4,5-TP ug/L 10,0 0,5 n.a. <LQ POP 087 25/06/2021
2-Clorofenol ug/L 0,1 0,05 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
2,4-Diclorofenol ug/L 0,3 0,05 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
2,4,6-Triclorofenol mg/L 0,01 0,0005 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Simazina ug/L 2,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
DDT + DDD + DDE ug/L 0,002 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Endossulfan (a R e sais) ug/L 0,056 0,015 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Trifluralina ug/L 0,2 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Carbaril ug/L 0,02 0,01 n.a. <LQ POP 091 28/06/2021
BZQZ:ﬁE_gemem”'o * pg/L 0,1 0,02 na. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Dodecacloropentaciclodecano ug/L 0,001 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Gution yg/L 0,005 0,003 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Malation yg/L 0,1 0,05 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Paration ug/L 0,04 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
PCB’s Hg/L 0,001 0,001 n.a. <LQ POP 087 25/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA - VOC

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Benzeno mg/L 0,005 0,0005 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Tolueno ug/L 2,0 2 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Etilbenzeno ug/L 90,0 2 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Xilenos ug/L 300,0 6 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
1,1-Dicloroeteno mg/L 0,003 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
1,2-Dicloroetano mg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Tetracloreto de Carbono mg/L 0,002 0,001 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Estireno mg/L 0,02 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Triclorobenzenos mg/L 0,02 0,004 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Diclorometano mg/L 0,02 0,01 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Tetracloroeteno mg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
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RESULTADOS CROMATOGRAFIA - VOC

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Tricloroeteno mg/L 0,03 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
RESULTADOS FiSICO-QUIMICO - METAIS

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Boro Total mgB/L 0,5 0,03 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Uranio Total mgU/L 0,02 0,01 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Antiménio mgSb/L 0,005 0,002 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Aluminio Dissolvido mgAl/L 0,1 0,005 0,004035 0,08 SM, 23% ed. Mtd.3120- B,2017 01/07/2021
Prata Total mgAg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Arsénio Total mgAs/L 0,01 0,002 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Bario Total mgBa/L 0,7 0,01 0,046 0,576 SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Berilio Total mgBe/L 0,04 0,0002 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Céadmio Total mgCd/L 0,001 0,0002 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Cobalto Total mgCol/L 0,05 0,01 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Cromo Total mgCr/L 0,05 0,005 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Mercurio Total mgHg/L 0,0002 0,0001 n.a. <LQ EPA 7473: 2007 05/07/2021
Litio Total mgLi/L 2,5 0,01 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Manganés Total mgMn/L 0,1 0,01 0,058 0,722 SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Niquel Total mgNi/L 0,025 0,01 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Chumbo Total mgPb/L 0,01 0,005 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Selénio Total mgSe/L 0,01 0,005 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Vanadio Total mgV/L 0,1 0,01 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Zinco Total mgZn/L 0,18 0,05 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Ferro Dissolvido mgFe/L 0,3 0,01 n.a. <LQ SM, 23% ed. Mtd.3120- B,2017 01/07/2021
Cobre Dissolvido mgCu/L 0,009 0,005 n.a. <LQ SM, 23?% ed. Mtd.3120- B,2017 01/07/2021

Observagdes: L.Q. = Limite de Quantificag&o.
n.a. = Nao Aplicavel
Procedimento de Amostragem POP de Amostragem de acordo com o POP 009. n.d. = Nao Determinado
“Foto ou diagrama encontram-se nos arquivos e esta disponivel quando solicitado pelo cliente” NI = N&o Informado
“A Incerteza (U) relatada é baseada na incerteza padrdo combinada, multiplicada por fator de abrangéncia k=2, para um nivel de VMP = Valor maximo permitido Artigo 15 do CONAMA 357 de 17 de Margo de 2005, que
confianga de 95%.” estabelece limites para as aguas doces de classe II.

NOTA: Os resultados obtidos tém significagdo restrita e se referem tdo somente & amostra analisada.

VMP (a):ambiente I&ntico 0,03 mgP/L; ambiente intermediario 0,05 mgP/L

VMP (b): 3,7 mg/L N, para pH até 7,5; 2,0 mg/L N, para pH entre 7,5 e 8,0; 1,0 mg/L N, para pH entre 8,0 e 8,5; 0,5 mg/L N, para NMP = Numero Mais Provavel
pH maior que 8,5.

FORG 116 — 22 Revisdo — 04/10/2019

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

“As opinioes e interpretagdes expressas abaixo nao fazem parte do escopo da acreditagdo deste laboratorio.”

Segundo o Artigo 15 do CONAMA 357 de 17 de Margo de 2005, que estabelece limites para as aguas doces de classe Il.: O(s) parametro(s) Nitrato,
Manganés Total ultrapassam os limites maximos permitidos. O(s) par@metro(s) Oxigénio Dissolvido ndo alcangam os limites minimos permitidos.

Sorocaba, 15 de julho de 2021.
=

)

/
/. Zg ey —
Clemente Reinglfio Sannazzaro CRF8 5305 — Gerente Técnico
+Carlos Algusto Pauletti CRF8 15082 — Diretor-Geral

Chave para validagao da autenticidade deste documento: [oJoy@Z4 ETk[e[odeToPAc] ot 1o WL E VL L I EYV LTS
Para verificar a autenticidade deste relatério acesse nosso portal: https://portal.mylimsweb.com/

1. Selecione a opgéo “Validar Documento”, preencha o nimero da amostra, o ano e os Ultimos seis digitos da chave;
2. Caso o laboratério ndo esteja preenchido, digite “Hidrolabor” (sem as aspas), preencha o cédigo mostrado na imagem e clique em download;
3. O download da versdo digital do relatério ira se iniciar, assim vocé tera a versao digital para conferir a autenticidade do relatério na integra.
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Ensaios de Recuperagéao

Resultados Branco - Metais ICP

Parametro

Unidade

LQ

Resultados

Antimdnio

mgSb/L

0,002

<LQ

Resultados de Surrogates Amostra - Metais ICP

Parametro Unidade

Quantidade Adicionada

Critério de Aceitacao (%)

Resultado da Recuperacao

Itrio %

0,1 mg/L

70-130

90,9

Resultados de Surrogates Branco - Metais ICP

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
Itrio % 0,1 mg/L 70-130 120,4000
Resultados Branco - Metais Dissolvidos ICP
Parametro Unidade LQ Resultados
Antimoénio mgSb/L 0,002 <LQ

Resultados de Surrogates Branco - Metais Dissolvidos ICP

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
Itrio % 0,1 mg/L 70-130 98,9000
Resultados Branco - SVOC (L) - LCMS
Parametro Unidade LQ Resultados
Acrilamida ug/L 0,1 <LQ
Carbaril ug/L 0,01 <LQ

Resultados de Surrogates Amostra - SVOC (L) - LCMS

Parametro Unidade

Quantidade Adicionada

Critério de Aceitagao (%)

Resultado da Recuperagao

Diuron-D6 %

4 pg/L

80-120

98

Resultados de Surrogates Controle - SVOC (L) - LCMS

Parametro Unidade

Quantidade Adicionada

Critério de Aceitacao (%)

Resultado da Recuperacao

Diuron-D6 %

1 pg/L

80-120

109

Resultados de Surrogates Branco - SVOC (L) - LCMS

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
Diuron-D6 % 4 pg/L 80-120 93
Resultados Branco - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos
Parametro Unidade LQ Resultados
Alaclor ug/L 0,01 <LQ
Aldrin + Dieldrin ug/L 0,002 <LQ
Atrazina ug/L 0,01 <LQ
Clordano ug/L 0,002 <LQ
2,4-D ug/L 0,5 <LQ
Endrin yg/L 0,001 <LQ
Heptacloro + Heptacloro Epdxido yg/L 0,002 <LQ
Hexaclorobenzeno ug/L 0,001 <LQ
Lindano (g-HCH) ug/L 0,005 <LQ
Metolacloro ug/L 0,01 <LQ
Metoxicloro ug/L 0,001 <LQ
Pentaclorofenol ug/L 0,05 <LQ
Benzo(a)antraceno ug/L 0,01 <LQ
Criseno ug/L 0,01 <LQ
Benzo(b)fluoranteno ug/L 0,01 <LQ
Benzo(k)fluoranteno ug/L 0,01 <LQ
Benzo(a)Pireno ug/L 0,01 <LQ
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L 0,01 <LQ
Dibenzo(a,h)antraceno ug/L 0,01 <LQ
2,4,5-T ug/L 0,5 <LQ
2,4,5-TP ug/L 0,5 <LQ
2-Clorofenol ug/L 0,05 <LQ
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Resultados Branco - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade LQ Resultados
2,4-Diclorofenol pg/L 0,05 <LQ
2,4 ,6-Triclorofenol pg/L 0,5 <LQ
Simazina ug/L 0,01 <LQ
DDT + DDD + DDE ug/L 0,003 <LQ
Endossulfan (a B e sais) ug/L 0,015 <LQ
Trifluralina ug/L 0,01 <LQ
Demeton (Demeton-O + Demeton-S) ug/L 0,02 <LQ
Dodecacloropentaciclodecano ug/L 0,001 <LQ
Gution ug/L 0,003 <LQ
Malation ug/L 0,05 <LQ
PCB’s ug/L 0,015 <LQ
Fenois totais ug/L 1 <LQ
Resultados de Surrogates Amostra - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
2-Fluorbifenil % 2,5 g/l 40-130 87,6
p-Terfenil-d14 % 2,5 pg/L 40-130 105

Resultados de Surrogates Controle - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
2-Fluorbifenil % 2,5 ug/L 40-130 85,2
p-Terfenil-d14 % 2,5 ug/L 40-130 83,5
Resultados de Surrogates Branco - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
2-Fluorbifenil % 2,5 ug/L 40-130 79,7
p-Terfenil-d14 % 2,5 ug/L 40-130 95,8

Resultados Controle - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitacao (%) Resultado da Recuperagao

Benzeno % 50 pg/L 70-130 91,4
Tolueno % 50 pg/L 70-130 91,8
1,1-Dicloroeteno % 50 pg/L 70-130 95,8
Tricloroeteno % 50 pg/L 70-130 89,9
Resultados Branco - VOC (L) - Compostos Orga Volatei

Parametro Unidade LQ Resultados
Benzeno ug/L 2 <LQ
Tolueno ug/L 2 <LQ
Etilbenzeno ug/L 2 <LQ
Xilenos ug/L 6 <LQ
1,1-Dicloroeteno ug/L 2 <LQ
1,2-Dicloroetano ug/L 2 <LQ
Tetracloreto de Carbono ug/L 2 <LQ
Estireno ug/L 2 <LQ
Triclorobenzenos ug/L 6 <LQ
Diclorometano ug/L 10 <LQ
Tetracloroeteno ug/L 2 <LQ
Tricloroeteno ug/L 2 <LQ

Resultados de Surrogates Amostra - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
Tolueno-d8 % 30 pg/L 70-130 78,2
p-Bromofluorbenzeno % 30 pg/L 70-130 85,3
1,2-Dicloroetano-D4 % 30 pg/L 70-130 93,2
Resultados de Surrogates Controle - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
Tolueno-d8 % 30 pg/L 70-130 87,2
p-Bromofluorbenzeno % 30 pg/L 70-130 86,0
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Resultados de Surrogates Branco - VOC (L) - Compostos Orgéanicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
Tolueno-d8 % 30 pg/L 70-130 83,7
p-Bromofluorbenzeno % 30 pg/L 70-130 88,0
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DADOS REFERENTES AO CLIENTE

Nome/Razéao Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A

CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25

Enderego: Avenida Rebougas, 3970

Bairro: Pinheiros

Cidade/Estado:Sao Paulo - SP Cep:05.402-918

Fone/Fax: (11) 3017-8000

DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM

Local de Amostragem: Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima

SEQ: NI

Enderego: Rua Herdis da FEB, 322

Cidade/Estado: Sao Paulo - SP

Coletado Por: Hidrolabor Coletor: Julio César Franca

RG: 27.308.827-0

Data de Coleta: 23/06/2021 Hora de Coleta: 16:00

Amostra simples ou composta? Simples

Produto: Agua bruta Origem: Nascente

Ponto de coleta: Nascente

Chuva nas ultimas 24h? Nao Condigoes Climaticas: Sol

Obs. da coleta: NI

IDENTIFICAGAO DA AMOSTRA

Plano de Amostragem Hidrolabor: 651601 Processo Comercial: 3648/2021

Temperatura (°C) no recebimento: 5,8

Data de Entrada: 23/06/2021 Inicio da Analise: 23/06/2021

Término do Relatério: 15/07/2021

Objetivo: CONAMA 357 - Artigo 15 - Tabela | - Aguas Doces Classe 2

Data de Extragao SVOC: 25/06/2021

ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Cloro Residual Total mgCI/L 0,01 0,1 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.4500 CI G, 2017. 23/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Endrin ug/L 0,004 0,003 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Observagoes:

Procedimento de Amostragem POP de Amostragem de acordo com o POP 009.

“Foto ou diagrama encontram-se nos arquivos e esta disponivel quando solicitado pelo cliente”

“A Incerteza (U) relatada é baseada na incerteza padrao combinada, multiplicada por fator de abrangéncia k=2, para um nivel de
confianga de 95%.”

NOTA: Os resultados obtidos tém significagéo restrita e se referem tdo somente & amostra analisada.

VMP (a):ambiente [éntico 0,03 mgP/L; ambiente intermediario 0,05 mgP/L

VMP (b): 3,7 mg/L N, para pH até 7,5; 2,0 mg/L N, para pH entre 7,5 e 8,0; 1,0 mg/L N, para pH entre 8,0 e 8,5; 0,5 mg/L N, para

L.Q. = Limite de Quantificagéo.

n.a. = Nao Aplicavel

n.d. = N&o Determinado

NI = N&o Informado

VMP = Valor maximo permitido Artigo 15 do CONAMA 357 de 17 de Margo de 2005, que estabelece
limites para as aguas doces de classe Il

pH maior que 8,5.

FORG 116 — 2 Revis&o — 04/10/2019 NMP = Nimero Mais Provavel
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Para verificar a autenticidade deste relatério acesse nosso portal: https://portal.mylimsweb.com/

1. Selecione a opgdo “Validar Documento”, preencha o nimero da amostra, o ano e os Ultimos seis digitos da chave;
2. Caso o laboratério ndo esteja preenchido, digite “Hidrolabor” (sem as aspas), preencha o céddigo mostrado na imagem e clique em download;
3. O download da verséo digital do relatério ira se iniciar, assim vocé tera a versao digital para conferir a autenticidade do relatério na integra.
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1. SOBRE A PESQUISA

Este relatério apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfagao realizada com
os usuarios do Parque Tenente Brigadeiro Faria de Lima, administrado pela Urbia
Parques, durante os dias 20, 21, 22, 23, 29 e 30 de Maio e 14, 15, 16, 17, 18 e 26 de
Junho referente ao 22 Trimestre de 2021, pelo Instituto PHD (devidamente registrado

no Conselho Regional de Estatistica, CONRE-3 sob nimero J3126).

O objetivo principal do estudo foi analisar quantitativamente a satisfacdo e
habitos dos usudrios do Parque Tenente Brigadeiro Faria de Lima, com foco no
fornecimento de informacbes para a criagdo de planos de acdo que propiciem a

melhoria constante dos servigos, bem como a retengao e captagao de usuarios.

Através da abordagem face a face, com a metodologia de amostragem aleatoria,
foram aplicadas 270 entrevistas com usuarios na saida do Parque Tenente Brigadeiro

Faria de Lima.

Essa amostra foi distribuida de forma aleatéria, ou seja, ndo foi dada preferéncia

para género, faixa etdria, grau de instrucdo ou renda, de forma a garantir maiores

precisbes estatisticas. Tal amostra possui uma margem de erro global de

aproximadamente 6,0 pontos percentuais dentro de um intervalo de confianga de
95,0%. A forma de calculo da margem de erro bem como todas as especificacGes
técnicas da pesquisa podem ser encontradas na “NOTA TECNICA — PESQUISA DE
SATISFACAO DE USUARIO”

Devido a pandemia do COVID-19 e as politicas publicas para tentar conter a
pandemia, que acarretaram no fechamento dos parques no més de Abril de 2021, a
coleta referente ao 22 Trimestre de 2021, ocorreu apenas nos meses de Maio e Junho
de 2021, o que impossibilitou que fossem feitas todas as entrevistas previstas
previamente para esse parque. Porém em cada um dos dias de coleta, foram abordados

todos os usuarios que frequentaram o parque naquele dia.
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O questionario foi elaborado tendo como base o exemplo exposto no item 4.3
do “ANEXO V - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO”. Como sugestdo ao
modelo proposto pelo poder concedente foi aprovado que o Instituto PHD avaliasse os
indicadores usando uma escala de 5 pontos (onde 1 é a pior nota e 5 a melhor nota),
por exemplo, 1 significa que vocé acha Péssimo e 5 significa que vocé acha étimo. Tal
escala possibilita um ponto médio de avaliagao por parte do entrevistado. Para os casos
no qual o entrevistado, de forma espontdnea, ndo souber avaliar determinado
indicador, o mesmo serd marcado como NS (N3do Sabe Avaliar) e sua nota ndo sera

considerada para o calculo na nota do indicador.

A nota final da pesquisa de satisfacdo do usuario serd calculada conforme o item

5 do “ANEXO V — SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO”.

Para cada um dos encargos (PEO1 a PE10) que contavam com mais de um
indicador, foi feita a média desses indicadores para se chegar na média do encargo.
Como a escada utilizada foi de 5 pontos (de 1 a 5), e a NFPS deve ser representada em

um valor de 0 a 1, foi feita uma transformacao na escala conforme a seguir:

R
‘ Nota 1 — Péssimo H 0,00 ‘
| Nota 2 | o025 |
|Nota 3 | o050 |
| Nota 4 | o715 |
‘ Nota 5 - Otimo H 1,00 ‘
‘ N3o Sabia Avaliar “NS” H N3o se aplica |

Para interpretacdo dos resultados, foram utilizados dois critérios de mercado a
saber: Top2Box, que consiste na soma dos dois escores mais altos desconsiderando as
abstencbes. Bottom2Box que consiste na soma dos dois escores mais baixos

desconsiderando as abstencdes.

Para todos os indicadores foram desconsideradas as respostas “Nao se aplica”.
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Para garantir a qualidade dos dados coletados, todos os entrevistadores do
Instituto PHD foram submetidos a um treinamento, capacitando-os devidamente a
realizar a pesquisa de campo. Durante o treinamento, além das técnicas de coleta de
dados, os entrevistadores foram inseridos no contexto do projeto. Ainda, todos os
entrevistadores participaram do treinamento de integracdo, ministrado pela Urbia, no
qual foram abordados temas de Qualidade e Segurancga do Trabalho para a execuc¢do da

pesquisa em campo.

Todos os entrevistadores utilizaram equipamentos de protec¢do individual e
coletiva para prevencdo da infeccdo por coronavirus (Covid-19), conforme as

orientagdes da OMS — Organiza¢do Mundial da Saude.

Todos os dados foram tabulados e analisados pelo Instituto PHD que se

responsabiliza totalmente pela sua consisténcia.

Esta pesquisa foi coordenada pelo estatistico Diego Garcia Guimaraes — CONRE

9225-A — Responsavel técnico perante o CONRE.

A partir deste primeiro relatério, a contratante podera solicitar, durante um
periodo de 3 meses, toda e qualquer informacdo pertinente ao objeto da pesquisa que

julgar importante, sem qualquer custo adicional.

Para esclarecimento de quaisquer duvidas, estamos a disposi¢cao através do site

www.institutophd.com.br, ou pelo e-mail contato@institutophd.com.br.
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2. RESPOSTAS

2.1. Perfil da Amostra

2.1.1. Género:

|Mascu|ino H 113 H 41,9 ‘
IFeminino | 157 || 581 |
Total

2.1.2. Faixa de Idade:

C R T T
|16 a 24 anos 14,1
25234 anos H 59 H 21,9 \
35244 anos | 69 || 255 |
| 45 a 59 anos | 65 | 241 |
| 60 ou mais | 39 || 144 |
| Total | 270 | 100,0

2.1.3. Profissao:

C R N
| Dona de casa H 13,3
| Desempregado H 16 H 5,9 ‘
| Aposentado H 15 H 5,6 ‘
| Estudante H 10 H 3,7 ‘
| Motorista H 9 H 3,3 ‘
| Comerciante H 7 H 2,6 ‘
| Vendedor H 7 H 2,6 ‘
|Ajudante geral H 6 H 2,2 ‘
|Auxi|iar administrativo H 6 H 2,2 ‘
| Cabeleireira H 6 H 2,2 ‘
| Enfermeiro H 5 H 1,9 ‘
| Professor H 5 H 1,9 ‘
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Continuagdo da tabela.

e N
‘ Administrador H 4 ‘
| Advogado H 4 H 1,5 ‘
|Auxi|iar de escritério H 4 H 1,5 ‘
‘ Contador H 4 H 1,5 ‘
‘ Empresario H 4 H 1,5 ‘
| Funciondrio publico H 4 H 1,5 ‘
l Bancario H 3 H 1,1 ‘
‘ Dentista H 3 H 1,1 ‘
‘ Designer grafico H 3 H 1,1 ‘
lAnaIista administrativo H 2 H 0,7 ‘
l Analista de sistemas H 2 H 0,7 ‘
| Artesa 2 || 07 |
‘ Atendente H 2 H 0,7 ‘
| Autbnomo H 2 H 0,7 ‘
l Auxiliar de cozinha H 2 H 0,7 ‘
‘Auxiliar de limpeza H 2 H 0,7 ‘
‘ Coordenador H 2 H 0,7 ‘
l Corretor H 2 H 0,7 ‘
l Costureiro H 2 H 0,7 ‘
‘ Diarista H 2 H 0,7 ‘
‘ Esteticista H 2 H 0,7 ‘
| Faxineira H 2 H 0,7 ‘
l Freelancer H 2 H 0,7 ‘
‘ Jornalista H 2 H 0,7 ‘
‘ Recepcionista H 2 H 0,7 ‘
l Representante comercial H 2 H 0,7 ‘
‘Técnica de enfermagem H 2 H 0,7 ‘
‘ Telemarketing H 2 H 0,7 ‘
‘ Analista H 1 H 0,4 ‘
‘Analista contabil H 1 H 0,4 ‘
‘ Analista de recursos humanos H 1 H 0,4 ‘
‘ Analista de risco H 1 H 0,4 ‘

10
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Continuagdo da tabela.

‘ Analista de treinamento 1 ‘
| Arquiteto H 1 H 0,4 ‘
l Assistente de atendimento H 1 H 0,4 ‘
‘ Assistente financeiro H 1 H 0,4 ‘
‘ Assistente social H 1 H 0,4 ‘
| Atleta 1 | o4 |
l Auxiliar de logistica H 1 H 0,4 ‘
‘ Auxiliar comercial H 1 H 0,4 ‘
‘ Auxiliar de atendimento H 1 H 0,4 ‘
l Auxiliar de compras H 1 H 0,4 ‘
l Balconista H 1 H 0,4 ‘
‘ Barbeiro H 1 H 0,4 ‘
‘ Bombeiro H 1 H 0,4 ‘
l Borracheiro H 1 H 0,4 ‘
l Carroceiro H 1 H 0,4 ‘
‘ Cinegrafista H 1 H 0,4 ‘
‘ Conferente H 1 H 0,4 ‘
l Consultor financeiro H 1 H 0,4 ‘
l Consultora H 1 H 0,4 ‘
‘ Consultora de viagem H 1 H 0,4 ‘
‘ Corretor de seguros H 1 H 0,4 ‘
l Cuidadora H 1 H 0,4 ‘
l Designer H 1 H 04 ‘
‘ Digitador H 1 H 0,4 ‘
‘ Profissional da beleza H 1 H 0,4 ‘
l Doméstica H 1 H 0,4 ‘
‘ Economista H 1 H 0,4 ‘
‘ Educadora fisica H 1 H 0,4 ‘
‘ Encarregado H 1 H 0,4 ‘
‘ Encarregado de logistica H 1 H 0,4 ‘
‘ Engenheira de alimentos H 1 H 0,4 ‘
‘ Engenheira florestal H 1 H 0,4 ‘

11
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Continuagdo da tabela.

‘ Engenheiro 1 ‘
l Engenheiro civil H 1 H 0,4 ‘
l Engenheiro industrial H 1 H 0,4 ‘
‘ Farmacéutica H 1 H 0,4 ‘
| Gerente I 1 || o4 |
| Gerente de vendas H 1 H 0,4 ‘
l Gerente operacional H 1 H 04 ‘
‘ Instalador de fibra dptica H 1 H 0,4 ‘
‘Jovem aprendiz H 1 H 0,4 ‘
| Lemista H 1 H 0,4 ‘
l Mecéanico H 1 H 0,4 ‘
‘ Micropigmentadora H 1 H 0,4 ‘
‘ Modelo e ator H 1 H 0,4 ‘
l Monitora H 1 H 0,4 ‘
l Operador de maquina H 1 H 0,4 ‘
‘ Operadora H 1 H 0,4 ‘
‘ Personal trainer H 1 H 0,4 ‘
| Pintor | 1 | o4 |
l Vigilante H 1 H 0,4 ‘
‘ Projetista H 1 H 04 ‘
‘ Promotora de vendas H 1 H 0,4 ‘
| Publicitéria | 1 | o4 |
l Quimico H 1 H 0,4 ‘
‘ Relag¢des publicas H 1 H 0,4 ‘
‘ Secretdrio H 1 H 0,4 ‘
l Securitario H 1 H 0,4 ‘
‘ Seguranca H 1 H 0,4 ‘
‘ Servidora H 1 H 0,4 ‘
‘ Social midia H 1 H 0,4 ‘
‘ Soldador H 1 H 0,4 ‘
‘ Supervisora H 1 H 04 ‘
‘ Profissional de Tecnologia da Informacgao H 1 H 0,4 ‘

12
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Continuagdo da tabela.

O S T AT

|Tecn|co 1 H 0,4 ‘
| Técnico de seguranca do trabalho H 1 H 0,4 |
|Terapeuta ocupacional H 1 H 0,4 ‘

OBS: Respostas Multiplas.

13
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2.1.4. Possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida:

Respostas | 0 | o0

| N3o tem deficiéncia | 270 || 100,0 |
| Total | 270 | 1000 |

14
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2.2. Com qual frequéncia vocé utiliza o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima?

Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
‘Prlmelra vez H 8,2 H 20,4 H 8,9
| Até 1x por més (Raro) 100 || 68 | 130 |
| 2 a 3x por més (Pouco Frequente) H 19,6 H 22,3 “ 17,4 l
‘ De 1 a 3x por semana (Frequente) H 28,8 H 22,3 H 34,7 ‘
‘ Mais de 3x por semana (Muito Frequente) H 33,4 H 28,2 H 25,6 ‘
| N3o Sabe/ Ndo Respondeu H - H - “ 0,4 |
| Total | 100,0 |

15
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2.3. E em quais dias da semana vocé costuma frequentar o Parque Tenente Brigadeiro
Faria Lima?

Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
| Segunda-Feira 635 | 291 | 604 |
| Terca-Feira 62,1 | 29,1 | 585 |
lQuarta Feira H 61,6 H 39,8 H 59,3 |
[ Quinta-Feira [ 61,2 | 350 | 596 |
| Sexta-Feira | 59,8 || 466 | 62,6 |
| sébado | 429 | 495 || 548 |
| Domingo | 388 || 524 | 52,2 |

OBS: Respostas Multiplas.

16
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2.4. E em quais periodos vocé costuma frequentar o Parque Tenente Brigadeiro Faria
Lima?

42 TR | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
| Manh3 (Até as 12:00) | 71,7 || 738 | 648 |
| Tarde (das 12:00 as 18:00) | 484 | 42,7 || 59,6 |
|Noite (A partir das 18:00) H 8,2 H - H - |

OBS: Respostas Muiltiplas.

2.5. Em média, quanto tempo vocé costuma ficar no parque?

Respostas 2021 2021
(%) (%)
| Até 30 minutos | 29 | 159 |
‘De30 minutos a 1 hora H 30,1 H 52,6 ‘
| De 1h a 1:30h | 17,5 || 13,0 |
| De 1:30h a 2h | 49,5 || 185 |
| Total | 100,0 || 100,0 |
| Média (min) | 1044 | 71,2 |

17
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2.6. De onde vocé é?

42 TRI
2020
(%)

12 TRI
2021

2° TRI
2021

(%) (%)

‘ Do entorno do parque (até 800m) H 68,5 H 34,0 H 62,9 ‘
| De até 3 km do parque | 215 || 233 | 256 |
| De até 5 km do parque H 1,8 H 16,5 H 4,1 l
‘ Mais de 5km do parque, mas na cidade de S3ao Paulo H 2,7 H 5,8 H 2,6 ‘
‘ Da regidao metropolitana de Sdo Paulo H 4,1 H 14,6 H 4,4 ‘
| Outra cidade de Sao Paulo | 09 | 58 | o4

‘ De outro estado H 0,5 H - H - ‘

| Total | 100,0 | 100,0 || 100,0

18
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2.7. Qual meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque Tenente
Brigadeiro Faria Lima? (Espontanea)

Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
|Apé | 80,8 || 59,2 || 852 |
| Carro Proprio/ Carona | 174 | 42,7 | 159 |
| Bicicleta 32 | 87 | 22 |
| Onibus o5 | 10 | 22 |
‘Téxi/Transporteindividualviaapp H 0,9 H 1,0 H 0,4 ‘
| Moto Los || - | |
‘Caminhéo H 0,5 H - H - ‘
Siate Cos |- T
|Uber lLos | - || - |
[Van Los || - || - |

OBS: Respostas Multiplas.

2.7.1. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque
Tenente Brigadeiro Faria Lima x Frequéncia que utiliza o Parque Tenente
Brigadeiro Faria Lima:

Frequéncia que utiliza o

Parque Tenente " Mais de 3x

Brigadeiro Faria Lima > Primei 2a 3)A( por De 1 a3x por

Meio de transporte fimeira Pmes por semana semana

vocé mais utiliza para vez . ( oucc; (Frequente) (Muito

chegar no Parque reql:/en e) (%) Frequente)

Tenente Brigadeiro (%) (%)

Faria Lima {
\ A pé
‘ Carro Proprio/ Carona H 37,5 H 28,6 H 25,5 H 7,4 H 7,2 H 15,9 |
| Bicicleta | o0 |[ oo | 21 || 32 | 29 | 22 |
| Onibus | 42 | 29 | o0 |[ 32 | 14 | 22 |

Taxi/ transporte

c e . 0,0 2,9 0,0 0,0 0,0 0,4
individual via app

OBS: Respostas Multiplas.
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2.7.2. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque
Tenente Brigadeiro Faria Lima x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->
Meio de
transporte vocé | Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
mais utiliza para (VA) (%) (%) (%) (%) (VA) (VA) (%)
chegar no
Parque Tenente
Brigadeiro Faria
Lima ¢
| 91,4 || 899 | 919 || 9,1 | 917 |

|Apé 81,1 || 865 | 852 |
Carro Préprio/ 10,4 11,4 10,0 10,6 10,7 19,6 15,6 15,9
Carona

| Bicicleta | 25 || 25 || 25 || 25 || 24 || 27 | 21 | 22 |
| Onibus | 25 || 19 || 25 || 25 || 24 || 20 | 14 | 22 |
Taxi/ transporte

individual via 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 0,4
app

OBS: Respostas Multiplas.

20




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Faria Lima - 2° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

2.8. Qual o uso que vocé costuma fazer do Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima?

Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
| Esporte | 128 | 60,2 || 56,7 |
| Passeio | 71,2 || 485 | 56,7 |
|Caminhada H 56,6 H - “ - l
}Futebol H 7,3 H - H }
Correr 4,1 -
| Alongamento H 0,5 H - “ |
‘ Atividade fisica H 0,5 H - H - ‘
‘ Brincar H 0,5 H - H ‘
‘ Fotografia H 0,5 H - H ‘
‘ Interacdes coletivas H 0,5 H - H ‘

OBS: Respostas Muiltiplas.

2.9. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque Tenente Brigadeiro Faria
Lima x Frequéncia que utiliza o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Frequéncia que
utiliza o Parque

Tenente Brigadeiro 2 a 3x por De 1 a 3x Mal's;:re 3x

Faria Lima > Primeira més

e G e vez (Pouco por semana sema.ma Global

(Frequente) (Muito (%)

costuma fazer do (%) Frequente) (%) Frequente)

Parque Tenente (%) (%)

Brigadeiro Faria Lima

J
| Esporte | 208 | 229 || 489 | 649 | 812 | 567 |
| Passeio | 792 | 829 ] 574 | 553 || 362 | 567 |

OBS: Respostas Multiplas.
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2.9.1. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque Tenente Brigadeiro Faria
Lima x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar->

Ej;j:‘z‘;:::r Segunda | Terga Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

do Parque

Tenente

Brigadeiro Faria

Lima

| Esporte 69,9 | 658 || 70,0 65,8 675 | 534 || 51,8 | 56,7 |
| Passeio H 46,0 || 487 | 463 H 49,7 || 49,7 | 615 | 631 | 567 |
OBS: Respostas Multiplas.
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3. Em relagdo a satisfagdo com a ZELADORIA do Parque Eucaliptos, que nota vocé da
para:

3.1. Limpeza do Parque em geral?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 0,0 2,9 0,7
Nota 3 2,7 8,7 2,6
Nota 4 15,1 27,2 13,0
Nota 5 - Otimo 81,7 61,2 83,3
Total 100,0 100,0 100,0
Base 219 103 270
Bottom2Box 3,2 2,9 1,1
Top2Box 96,8 88,4 96,3
Média 0,94 0,87 0,95

3.1.1. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Frequéncia que utiliza o Parque
Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Frequéncia que
utiliza o Parque
Tenente Brigadeiro

Faria Lima >
Limpeza do Parque
em geral J

Primeira
vez
(%)

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1 a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

‘ Nota 1 - Péssimo

‘NotaZ
‘Nota3
‘Nota4
| Nota 5 - Otimo | 916 | 971 || 80 || 777 | 81,2 | 83 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 24 || 35 || 47 || 94 || 69 | 270 |
| Bottom2Box | 00 | 00 || o0 || 32 || o0 | 11 |
| Top2Box | o958 | 1000 | 915 | 947 | 1000 | 963 |
| Média | 097 | 09 || o094 || o092 | o095 | 095 |




3.1.2. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Dias da semana que costuma
frequentar:
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Dias da semana
que costuma

Segunda | Terga Quarta Quinta Sexta Sa
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Global
(%)

frequentar-> bado | Domingo
Limpeza do

Parque em geral

N

[Notal-Péssimo | 06 | 06 | 00 || 04 |
| Nota 2 | 12 || 13 || 13 1,2 1,2 0,0 00 || 07 |
| Nota 3 | 12 || 13 || 13 H 1,9 H 1,2 H 3,4 H 28 || 2,6 |
| Nota 4 | 135 || 127 || 131 || 137 | 154 | 128 || 149 | 13,0 |
[Nota5-Otimo || 835 | 84,1 | 8,7 | 826 | 816 | 838 | 83 | 83|
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 163 | 158 | 160 || 161 | 169 | 148 | 141 | 270 |
'Bottom2Box || 1,8 || 19 || 19 | 18 || 18 | o0 | o0 | 11 |
| Top2Box | 970 | 968 | 9,8 | 963 | 970 | 966 || 972 | 963 |
| Média | o094 | 095 || o095 | o094 | o094 | 095 || o095 | 095 |
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3.1.3. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Tempo que costuma ficar no

parque:

Tempo que

costuma ficar no Até 30 De 30 De 1:30h

parque - minutos minutos 2 2h

Limpeza do alhora (%)

Parque em geral (%)

J

Notal-Péssimo] 00 || 07 || o0 | o0 | 04 |
| Nota 2 | 23 || o0 | o0 | 20 | 07 |
| Nota 3 | o0 | 28 | 29 || 40 | 26 |
| Nota 4 | 93 || 162 | 114 || 80 | 130 |
[Nota5-Otimo || 884 | 803 | 857 | 80 | 833 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | a4 || 142 | 35 | 50 | 270 |
|Bottom2Box || 23 || 07 | o0 | 20 | 11 |
| Top2Box | 977 || 965 | 971 | 940 | 963 |
| Média | o096 | o094 | o9 | o095 | 095 |
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3.2. Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 3,1 2,5 2,2
Nota 3 6,3 7,4 3,4
Nota 4 11,0 32,1 14,6
Nota 5 - Otimo 79,6 56,8 78,7
Total 100,0 100,0 100,0
Base 127 81 178
Bottom2Box 3,1 3,7 3,3
Top2Box 90,6 88,9 93,3
Média 0,92 0,85 0,92

3.2.1. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x
Frequéncia que utiliza o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente Brigadeiro
Faria Lima -

Limpeza e disponibilidade
de suprimento dos

sanitarios

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por

(Pouco
Frequente)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

De 1 a3x
por semana
(Frequente)

(%)

més

(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | o0 || 50 || o0

| Nota 3 | o0 || 100 || 40

| Nota 4 | 83 || o0 || 40 || 288 || 93 | 146 |
| Nota 5 - Otimo | 91,7 |80 || 920 || 61 | 89 | 787 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 12 || 20 | 25 || e | 54 || 178 |
| Bottom2Box | o0 || 50 | o0 | 45 | 38 | 33 |
| Top2Box | 1000 || 850 | 960 | 909 | 962 | 933 |
| Média | o098 | o091 || o097 | o8 | o094 | 092 |

26




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Faria Lima - 2° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

3.2.2. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Dias da

semana que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->

Limpeza e
disponibilidade
de suprimento
dos sanitarios |

Segunda
(%)

Terga

(%)

Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

|Nota1-Péssimo H 1,8 H 1,9 H 1,1 |
| Nota 2 | 09 || 10 1,0 1,9 0,9 2,9 30 || 22 |
| Nota 3 I 27 || 29 H 2,9 H 1,9 H 0,9 H 2,9 H 40 | 34 |
| Nota 4 | 153 || 144 | 154 | 167 | 190 | 167 | 162 | 146 |
[Nota5-Otimo || 793 || 798 | 788 | 776 | 775 | 775 | 768 | 787 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 200,0 |
| Base | 111 || 104 || 104 || 108 | 116 || 102 | 99 | 178 |
'Bottom2Box || 2,7 || 29 || 29 || 38 || 26 || 29 | 30 | 33 |
| Top2Box | 946 || 942 || 942 || 943 | 965 || 942 | 930 | 933 |
| Média | 092 || 092 | 09 || 092 | 092 | 092 | 09 | 092 ]

27




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Faria Lima - 2° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

3.2.3. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Tempo

que costuma ficar no parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque > Até 30

minutos

Limpeza e
disponibilidade
de suprimento
dos sanitarios J,

De 30
minutos
alhora

(%)

De 1:30h
a2h
(%)

Notal-Péssimo] 00 || 22 || o0 | o0 | 21 |
| Nota 2 | o0 || 11 || o0 || 77 | 22 |
| Nota 3 | o0 || 55 | o0 || 26 | 34 |
| Nota 4 | 100 || 143 | 214 | 128 || 146 |
Nota5-Otimo || 900 || 769 | 786 | 769 | 787 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 34 || 17 || 8 || 8 | 178 |
|Bottom2Box || 00 | 33 || o0 || 77 | 33 |
| Top2Box | 1000 | 912 | 1000 || 897 | 933 |
| Média | o098 || 091 | o095 | o090 | 092 |
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3.3. Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 1,5 1,0 1,6
Nota 3 10,8 11,1 8,9
Nota 4 22,1 32,3 26,7
Nota 5 - Otimo 63,1 54,6 59,9
Total 100,0 100,0 100,0
Base 204 99 247
Bottom2Box 4,0 2,0 4,5
Top2Box 85,2 86,9 86,6
Média 0,86 0,85 0,85

3.3.1. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque
x Frequéncia que utiliza o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente Brigadeiro
Faria Lima >

Primeira
vez

Estado das quadras
a (%)

poliesportivas e campos de
futebol do Parque |

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

| Nota 1 - Péssimo | o0 || 00 || o0

| Nota 2 | o0 || 30 | o0

| Nota 3 | 91 || 152 | 70

| Nota 4 | 136 | 242 | 256 || 314 || 274 | 267 |
| Nota 5 - Gtimo | 773 | 576 | 674 || 547 || 564 | 599 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 22 || 33 | 43 || 8 || 62 | 247 |
| Bottom2Box | o0 || 30 | o0 | 46 | 97 | 45 |
| Top2Box | 909 | 81,8 | 930 | 8,1 | 8,8 | 866 |
| Média | o092 | o8 | o9 || o8 | o8 | 08 |
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3.3.2. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque
x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar->

Estado das

quadras Segunda | Terca Quarta | Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
. . (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

poliesportivas e

campos de

futebol do

Parque

|Nota1-Péssimo H 4,7 H 2,9 |
[ Nota 2 | 27 H 2,8 2,8 2,7 2,6 1,5 16 || 16 |
| Nota 3 | 61 || 62 H 6,9 H 8,8 H 7,1 H 8,2 H 94 | 89 |
| Nota 4 | 243 || 262 | 243 | 265 | 252 | 261 | 258 | 26,7 |
[Nota5-Otimo || 622 | 600 | 611 | 572 | eo6 | 634 | 624 | 599 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 200,0 |
| Base | 148 || 145 || 144 || 147 || 155 || 134 | 128 | 247 |
|Bottom2Box || 74 || 76 | 77 | 715 | 711 | 23 | 24 | 45 |
| Top2Box | 8,5 | 8,2 | 8,4 | 83,7 | 88 || 8,5 || 882 | 866 |
| Média | o8 || 08 | o8 || 08 | o8 | 08 | o087 | 085 |
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3.3.3. Cruzamento: Estado das quadras poliesportivas e campos de futebol do Parque

x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque -

Estado das SRE

minutos
a1l hora
(%)

Até 30
minutos
(%)

quadras
poliesportivas e
campos de
futebol do
Parque

De 1:30h
a2h
(%)

Global

Notal-Péssimo] 00 || 38 | o0 | 44 |
| Nota 2 | 26 || 23 | o0 | o0 |
| Nota 3 | 53 || 76 | 63 || 174 | 89 |
| Nota 4 | 211 || 321 || 250 || 174 || 267 |
[Nota5-Otimo || 710 | 542 || 687 | 608 | 599 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 38 || 131 || 32 | a6 || 247 |
|Bottom2Box | 26 | 61 | o0 || 44 | a5 |
| Top2Box | 921 || 8,3 | 937 || 782 | 866 |
| Média | o9 | o8 | o091 || 08 | 085 |
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3.4. Estado do mobiliario do Parque (bancos, lixeiras e paraciclos)?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 0,9 2,9 0,0
Nota 3 5,6 8,7 2,2
Nota 4 23,6 42,7 19,5
Nota 5 - Otimo 67,6 45,7 76,4
Total 100,0 100,0 100,0
Base 216 103 224
Bottom2Box 3,2 2,9 1,9
Top2Box 91,2 88,4 95,9
Média 0,88 0,83 0,92

3.4.1. Cruzamento: Estado do mobilidrio do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque
Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Mais de 3x
por
semana
(Muito

Frequéncia que
utiliza o Parque
Tenente Brigadeiro

2 a 3x por
més
(Pouco

De 1 a3x
por semana
(Frequente)

Primeira

vez
Faria Lima >

Estado do mobiliario

do Parque J

Frequente)

(%)

(%)

Frequente)
(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

‘NotaZ

‘Nota3

| Nota 4 | 130 [ 1712 || 109 || 223 | 250 | 195 |
| Nota 5 - Otimo | 870 | 89 || 85 || 713 || 721 | 764 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 23 || 35 || 4 || 94 || 68 | 224 |
| Bottom2Box I 00 | 00 || 22 || 21 || 29 | 19 |
| Top2Box | 1000 | 12000 | 934 | 936 | 971 | 959 |
| Média | 097 | 09 || 093 || o9 | o91 | 092 |
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3.4.2. Cruzamento: Estado do mobilidrio do Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
gue costuma
frequentar-> Segunda Quarta Quinta Sexta Domingo
Estado do (%) (%) (%) (%) (%)
mobiliario do
Parque J
[Notal-Péssimo | 25 || 26 | 25 | 25 | 24 | o7 | o7 | 139 |
| Nota 2 | o0 | o0 | o0 | o0 | o0 | o0 | o0 | 00 |
| Nota 3 I 19 || 19 || 19 || 19 || 18 || 27 | 29 | 22 |
| Nota 4 | 193 || 180 | 196 || 214 | 204 || 192 | 214 | 195 |
Nota5-Otimo || 763 | 775 || 760 | 742 || 754 | 774 || 750 | 76,4 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 161 || 156 | 158 | 159 || 167 || 146 || 140 | 224 |
|Bottom2Box || 25 || 26 | 25 || 25 || 24 || o7 || 07 | 19 |
| Top2Box | 956 | 955 | 956 | 956 | 958 || 966 || 964 | 959 |
| Média | 092 | o092 | o092 | o091 | 092 | 093 | 093 | 092 ]
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3.4.3. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Tempo que costuma ficar no

parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque -

Estado do
mobiliario do
Parque

De 30
minutos
alhora

(%)

Até 30
minutos
(%)

De 1:30h
a2h

[Notal-Péssimo| 24 || 21 || o0 || 20 | 139 |
| Nota 2 [ o0 || oo | o0 | o0 | 00 |
| Nota 3 | o0 || 36 || 29 | o0 | 22 |
| Nota 4 | 143 || 221 || 171 | 180 | 19,5 |
Nota5-Otimo || 833 || 722 | 800 | 800 | 764 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 42 || 140 || 35 || 50 | 224 |
|Bottom2Box || 24 | 21 || o0 || 20 | 19 |
| Top2Box | 976 | 943 | 971 || 980 | 959 |
| Média | o094 || 091 | o094 | o094 | 092 |
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3.5. Estado dos brinquedos do playground?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 4,3 8,7 2,0
Nota 3 16,6 23,9 9,7
Nota 4 23,5 35,9 21,9
Nota 5 - Otimo 52,9 27,2 62,8
Total 100,0 100,0 100,0
Base 187 92 247
Bottom2Box 7,0 13,0 5,6
Top2Box 76,4 63,1 84,7
Média 0,80 0,68 0,85

3.5.1. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)

Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)

De 1 a 3x
por semana

(Frequente)
(%)

Primeira
vez
(%)

Global

Brigadeiro Faria Lima -
Estado dos brinquedos do

playground

(%)

(%)

| Nota 1 - Péssimo | o0 || 29 || 24 || 24 || 78
| Nota 2 | o0 || o0 || 24 || 24 || 31
| Nota 3 | 48 || 11,8 || 119 || 118 || 63
| Nota 4 | 95 || 177 | 167 || 235 || 297
| Nota 5 - Otimo | 857 || 676 | 666 | 599 || 531
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 21 || 3¢ || 42 || 8 | 64
| Bottom2Box | o0 || 29 || 48 | 48 | 109
| Top2Box | 952 | 83 || 83,3 | 8,4 | 828
| Média | o095 | 087 || o8 || o8 | 079
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3.5.2. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar-> Segunda Quarta Quinta Sexta Domingo
Estado dos (%) (%) (%) (%) (VA)
brinquedos do
playground |

4,8 4,7 51

[Notal-Péssimo | 46 | 47 | 48 | I | 23 || 24 | 36 |
| Nota 2 | 33 || 34 | 34 | 34 | 26 | o0 | o0 | 20 |
| Nota 3 | 86 || 74 | 82 | 94 | 96 | 99 | 95 | 97 |
| Nota 4 | 212 || 230 || 226 || 242 | 223 || 242 | 221 | 21,9 |
Nota5-Otimo || 623 | 615 | 610 | 583 || 604 | 636 | 660 | 628 ]
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 151 || 148 | 146 | 149 || 157 || 132 || 127 | 247 |
|Bottom2Box || 79 | 81 | 82 || 81 || 77 | 23 || 24 | 56 |
| Top2Box | 835 | 85 | 836 | 85 | 8,7 || 878 || 831 | 847 |
| Média | o8 | o8 | 08 | o8 | 08 | 08 | o087 | 085
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3.5.3. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Tempo que costuma ficar

no parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque -

Estado dos
brinquedos do
playground |

De 30
minutos
alhora

(%)

Até 30
minutos
(%)

De 1:30h
a2h

[Notal-Péssimo| 53 || 47 || o0 || 20 | 36 |
| Nota 2 | o0 || 31 | o0 || 20 | 20 |
| Nota 3 | 26 || 109 | 65 | 143 | 97 |
| Nota 4 | 158 || 264 | 129 | 204 | 21,9 |
Nota5-Otimo || 763 || 549 | 806 | 613 | 628 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 38 || 129 || 31 || 49 | 247 |
|Bottom2Box || 53 | 78 || o0 || 40 | 56 |
| Top2Box | 921 || 813 | 935 || 81,7 | 847 |
| Média | o8 | o8 | o094 | o84 | 085 |
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3.6. Estado dos equipamentos de ginastica?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 2,1 7,5 3,5
Nota 3 14,2 22,6 11,4
Nota 4 20,5 34,4 21,4
Nota 5 - Otimo 56,4 28,0 55,0
Total 100,0 100,0 100,0
Base 190 93 229
Bottom2Box 8,9 15,0 12,2
Top2Box 76,9 62,4 76,4
Média 0,79 0,67 0,78

3.6.1. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente
Brigadeiro Faria Lima =
Estado dos
equipamentos de
ginastica J

Pr

imeira
vez

2 a 3x por

més

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

‘Notaz

| Nota 3 | o0 || 69 | 158 || 146 || 94 || 114 |
| Nota 4 | 133 || 103 | 158 || 268 || 250 || 21,4 |
| Nota 5 - Gtimo | 867 | 690 || 658 || 513 || 391 | 550 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 150 || 290 | 380 | 8,0 | 640 | 229 |
| Bottom2Box | o0 | 138 | 26 | 73 | 265 | 122 |
| Top2Box | 1000 || 793 | 816 | 780 | 641 | 764 |
| Média | 097 | o082 | o8 || o8 | o063 | 078 |
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3.6.2. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->

Estado dos
equipamentos
de ginastica J,

Segunda
(%)

Domingo
(%)

|Notal-Péssimo | 11,8 | 11,4 | 123 11,3 126 || 56 | 57 | 87 |
| Nota 2 | 28 || 28 | 29 3,5 33 || 40 || 41 | 35 |
| Nota 3 | 118 || 114 | 116 H 12,7 H 126 || 119 || 115 || 1124 |
| Nota 4 | 229 || 220 || 232 || 211 | 219 || 198 | 205 | 21,4 |
Nota5-Otimo || 507 | 524 | 500 | 51,4 || 496 | 587 | 582 | 550 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 144 || 141 | 138 | 142 || 151 || 126 || 122 | 229 |
|Bottom2Box || 146 | 142 || 152 || 148 || 159 || 96 || 98 | 12,2 |
| Top2Box | 736 || 744 | 7132 | 725 || 71,5 || 785 || 787 | 764 |
| Média | 074 | o075 | o074 | o074 | 073 | o81 | o8 | 078 |
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3.6.3. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Tempo que costuma

ficar no parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque -

Estado dos
equipamentos
de ginastica J,

Até 30
minutos
(%)

De 30
minutos
a1l hora

(%)

De 1:30h
a2h

[Notal-Péssimo| 30 | 1207 || 103 || 67 | 87 |
| Nota 2 | o0 || 33 | 69 || 44 | 35 |
| Nota 3 | 61 || 139 || o0 | 156 | 11,4 |
| Nota 4 | 182 || 246 | 138 | 200 | 214 |
Nota5-Otimo || 72,7 || 475 | 690 | 533 | 550 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 33 || 122 || 29 || 45 | 229 |
|Bottom2Box || 30 | 140 | 172 || 111 | 12,2 |
| Top2Box | 90,9 || 721 | 828 || 733 | 764 |
| Média | o8 || 074 | o8 | o077 | 0,78 |
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3.7. Estado das pistas de corrida e caminhada?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 0,5 3,1 1,1
Nota 3 3,7 7,2 5,6
Nota 4 17,4 43,3 17,8
Nota 5 - Otimo 77,9 44,3 75,5
Total 100,0 100,0 100,0
Base 218 97 269
Bottom2Box 1,0 5,2 1,1
Top2Box 95,3 87,6 93,3
Média 0,93 0,81 0,92

3.7.1. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Frequéncia que utiliza
o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Mais de 3x

Frequéncia que utiliza o

Parque Tenente Brigadeiro

Faria Lima >
Estado das pistas de
corrida e caminhada

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1 a 3x

por semana

(Frequente)

(%)

por

semana
(Muito
Frequente)

(%)

Global

| Nota 1 - Péssimo | o0 | o0 || o0 || o0 | o0

| Nota 2 | o0 || o0 || o0 || 32 || o0

| Nota 3 | 42 || 57 || 21 || 96 || 29

| Nota 4 | 42 1712 || 85 || 192 || 279 | 12,8 |
| Nota 5 - Otimo | 916 | 772 || 8,4 || 680 | 692 | 755 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 12000 |
| Base | 24 || 35 || 47 || 94 | 68 || 269 |
| Bottom2Box | 00 | 00 || o0 | 32 | o0 | 11 |
| Top2Box | 958 || 943 | 979 | 872 | 971 | 933 |
| Média | 097 | 093 || o097 || o8 | o092 | 092 |
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3.7.2. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar-> Segunda Quarta Quinta Sexta Domingo
Estado das (%) (%) (%) (%) (VA)
pistas de corrida
e caminhada J

0,0 0,0 0,0

INotal-Péssimo | 00 | 00 | o0 | I | o0 | o0 | 00 |
| Nota 2 | 19 || 13 || 19 || 13 || 18 || o0 | o0 | 11 |
| Nota 3 | 74 | 76 | 76 | 81 | 83 | 48 | 43 | 56 |
| Nota 4 | 216 || 198 || 220 || 21,3 | 202 || 163 | 179 | 178 |
Nota5-Otimo || 691 | 713 | 685 | 693 || 697 | 789 || 778 | 755 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 162 || 157 | 159 | 160 || 168 || 147 || 140 | 269 |
|Bottom2Box || 19 || 13 || 19 || 13 || 18 || 00 || 00 | 11 |
| Top2Box | 907 || 911 | 905 | 906 | 89,9 || 952 || 957 | 933 |
| Média | 0% | 09 | o8 | o090 | 08 | o094 || 093 | 092 ]
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3.7.3. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que

costuma ficar no Até 30 I?e 30 De 1:30h
parque > minutos

minutos a2h
Estado das alhora (%)

()
pistas de corrida (%) (%)
e caminhada

[Nota1-Péssimo| 00 | 00 | o0 | o0 [ 00 |
| Nota 2 | 23 || 14 || o0 | o0 | 121 |
| Nota 3 | 47 | 63 || 88 | 20 | 56 |
| Nota 4 | 70 || 247 | 88 || 140 | 1728 |
Nota5-Otimo || 860 | 676 | 824 | 840 | 755 |
| Total | 100,0 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000
| Base | 43 | 142 | 34 || 50 | 269 |
|Bottom2Box || 23 | 14 || o0 | o0 | 11 |
| Top2Box | 930 | 923 || 912 | 980 | 933 |
| Média | 094 | 09 | 09 | o9 | 092 ]
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4. Em relagdo a satisfagdo com a CONSERVAGAO DE RECURSOS NATURAIS do Parque
Eucaliptos, que nota vocé da para:

4.1. Estado das areas verdes?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 0,0 2,0 0,0
Nota 3 2,3 2,0 1,9
Nota 4 8,7 12,7 7,1
Nota 5 - Otimo 89,0 83,3 91,0
Total 100,0 100,0 100,0
Base 219 102 269
Bottom2Box 0,0 2,0 0,0
Top2Box 97,7 96,0 98,2
Média 0,97 0,94 0,97

4.1.1. Cruzamento: Estado das areas verdes x Frequéncia que utiliza o Parque
Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente Brigadeiro

Primeira
vez

Faria Lima >
(%)

Estado das areas verdes

‘ Nota 1 - Péssimo

‘Notaz
‘Nota3
‘Nota4
| Nota 5 - Otimo | 916 | 971 || 957 || 873 || 89,7 | 910 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 24 || 35 || 47 || 94 || 68 || 269 |
| Bottom2Box | 00 || 00 || o0 | o0 | 00 | 00 |
| Top2Box | 959 | 1000 957 | 978 | 1000 | 982 |
| Média | 097 | 09 | o098 || o9 | o097 | 097 |
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4.1.2. Cruzamento: Estado das areas verdes x Dias da semana que costuma
frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->
Estado das areas
verdes

Segunda : Domingo

(%) (%)

| Nota 1 - Péssimo H

| Nota 2 | o0 || o0 | o0 0,0 00 | o0
| Nota 3 I 19 || 13 || 19 H 1,9 H 1,8 | 14
| Nota 4 | 74 || 70 || 69 || 75 | 89 || 74
Nota5-Otimo || 907 | 91,7 | 912 | 906 || 893 | 912 || 908 | 91,0 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 162 || 158 | 159 | 161 || 168 || 148 || 141 | 269 |
|Bottom2Box || 00 || 00 || 00 || 00 || 00 | 00 || 00 | 00 |
| Top2Box | 981 | 987 | 981 | 981 | 982 || 986 | 986 | 982 |
| Média | 097 | o098 | 097 | 097 | 097 | o097 | o097 | 097 |
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4.1.3. Cruzamento: Estado das areas verdes x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que De 30

costuma ficarno | Até 30 . De 1:30h
arque - minutos minutos : a2h Global
parq alhora . (%)

Estado das (%) (%)
areas verdes |,

Notal-Péssimo| 00 | o0 || o0 || o0 | 00 |
| Nota 2 | o0 || o0 | o0 | o0 | 00 |
| Nota 3 | 23 || 21 || o0 || 20 | 19 |
| Nota 4 | o0 || 99 | 86 | 40 | 71 |
Nota5-Otimo || 97,7 || 880 | 914 | 940 | 91,0 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 43 || 141 || 35 || 50 | 269 |
|Bottom2Box || 00 | 00 | o0 || 00 | o0 |
| Top2Box | 97,7 || 97,8 | 1000 || 980 | 982 |
| Média | o099 | o9 | o098 | o098 | 097 |
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4.2. Estado dos gramados?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 0,0 1,9 0,7
Nota 3 5,9 7,8 3,3
Nota 4 16,9 19,4 13,7
Nota 5 - Otimo 76,7 69,9 81,9
Total 100,0 100,0 100,0
Base 219 103 270
Bottom2Box 0,5 2,9 1,1
Top2Box 93,6 89,3 95,6
Média 0,92 0,89 0,94

4.2.1. Cruzamento: Estado dos gramados x Frequéncia que utiliza o Parque Tenente

Brigadeiro Faria Li

ma:

Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente

Brigadeiro Faria Lima =
Estado dos gramados |,

Primeira

2 a 3x por
més
vez (Pouco
(%)

(%)

Frequente)

De 1 a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

| Nota 1 - Péssimo

|Nota2

|Nota3

| Nota 4 | 125 || 57 || 85 || 149 || 203
| Nota 5 - Otimo | 792 || 886 | 81 | 797 || 797
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 24 || 35 || 47 || 94 | 69
| Bottom2Box | o0 || 00 || 21 | 22 | o0
| Top2Box | 91,7 | 943 || 936 | 946 | 1000
| Média | 093 | 09 || 094 || o093 | o095
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4.2.2. Cruzamento: Estado dos gramados x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma

frequentar->
Estado dos
gramados |,

Segunda Sabado

(%) (%)

Domingo

(%)

Quarta Quinta Sexta
(%) (%) (%)
0,6 0,6 0,6

Notal-Péssimo || 06 | 06 | 06 | I | o0 || o0 | 04 |
| Nota 2 | 12 || 13 || 13 | 12 | 12 | o0 | o0 | 07 |
| Nota 3 I 25 || 19 | 25 | 31 | 24 | 20 | 28 | 33 |
| Nota 4 | 135 | 133 | 138 | 137 | 154 | 122 | 128 | 13,7 |
Nota5-Otimo || 822 | 82,9 | 81,8 | 81,4 || 804 | 8.8 | 844 | 81,9 ]
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 12000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 163 || 158 | 160 | 161 || 169 || 148 || 141 | 270 |
|Bottom2Box || 18 || 19 || 19 | 18 || 18 || 00 || 00 | 11 |
| Top2Box | 957 | 9,2 | 96 | 951 | 958 || 980 || 972 | 956 |
| Média | 094 | o094 | o094 | o093 | 093 | o096 | 095 | 094 |
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4.2.3. Cruzamento: Estado dos gramados x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que De 30

costuma ficarno | Até 30 . De 1:30h
arque = minutos minutos az2h etz
parq alhora (%)

Estado dos (%) (%)
gramados |,

Notal-Péssimo] 00 || o7 || o0 | o0 | 04 |
| Nota 2 | o0 || 14 | o0 || o0 | 07 |
| Nota 3 | 47 | 21 || 29 || 60 | 33 |
| Nota 4 I 70 | 155 || 171 | 120 | 13,7 |
Nota5-Otimo || 883 || 803 | 80,0 | 82,0 | 819 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 43 || 142 || 35 || 50 | 270 |
|Bottom2Box || 00 | 21 || o0 || o0 | 11 |
| Top2Box | 953 || 958 | 971 || 940 | 956 |
| Média | o096 | 093 | o094 | o094 | 094 |
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5. Em relagdo a satisfagio com a BEM-ESTAR do Parque Eucaliptos, que nota vocé da

para:

5.1. Sensagdo de seguranga no Parque?

Respostas

42 TRI
2020
(%)

12 TRI
2021
(%)

22 TRI
2021
(%)

Nota 1 - Péssimo

Nota 2 0,5 0,0 0,0
Nota 3 5,9 8,8 1,9
Nota 4 18,3 30,4 19,3
Nota 5 - Otimo 75,3 58,8 76,6
Total 100,0 100,0 100,0
Base 219 102 270
Bottom2Box 0,5 2,0 2,2
Top2Box 93,6 89,2 95,9
Média 0,92 0,86 0,92

5.1.1. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranga no Parque x Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)

Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1 a3x
por semana

(Frequente)
(%)

Primeira
Brigadeiro Faria Lima = vez
Sensag¢ao de seguranga

no Parque

(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 00

| Nota 3 | 00

| Nota 4 | 250 | 143 || 170 || 213 || 188 || 193 |
| Nota 5 - Otimo | 750 | 743 || 766 | 766 | 783 || 76,6 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 24 || 35 | 47 || 94 | e || 270

| Bottom2Box | o0 | 57 | 43 | 21 | o0 | 22 |
| Top2Box | 1000 || 886 | 936 | 979 | 971 | 959 |
| Média | 09 | o8 | o090 || 09 | o094 | 09 |




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Faria Lima - 2° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

5.1.2. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranga no Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Sensagao de (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
seguranga no

Parque J

00 |

00 |

203 ||

77,7 ||

100,0 || 100,0 |

100,0 || 100,0

148 ||

20 |

98,0 ||

| Nota 1 - Péssimo H 0,6
| Nota 2 | 00
| Nota 3 | 25
| Nota 4 | 178
[Nota5-Otimo || 79,1
| Total | 100,0
| Base H 163
| Bottom2Box H 0,6
| Top2Box H 96,9
| Média | 0,94

0,93 |
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5.1.3. Cruzamento: Sensac¢ao de seguran¢a no Parque x Tempo que costuma ficar no

parque:

Tempo que

costuma ficar no Até 30 De 30 De 1:30h

parque - mine - minutos € Z.h

Sensagao de (;) °* 1 a1hora b

seguranga no ° (%)

Parque

Notal-Péssimo] 00 || 21 || o0 | 60 | 22 |
| Nota 2 | 00 || o0 | o0 | o0 | 00 |
| Nota 3 | o0 || 35 | o0 || o0 | 139 |
| Nota 4 | 163 || 197 | 229 || 180 | 193 |
[Nota5-Otimo || 837 || 747 || 771 || 760 | 766 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 43 || 142 || 35 || 50 | 270 |
'Bottom2Box || 00 | 21 || o0 || 60 | 22 |
| Top2Box | 1000 | 944 | 1000 | 940 | 959 |
| Média | o096 | o091 | o094 | o9 | 092 |
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5.2. Acessibilidade do Parque?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 3,5 2,0 2,0
Nota 3 18,1 12,7 10,6
Nota 4 18,6 39,2 20,7
Nota 5 - Otimo 58,8 46,1 62,6
Total 100,0 100,0 100,0
Base 199 102 246
Bottom2Box 4,5 2,0 6,1
Top2Box 77,4 85,3 83,3
Média 0,83 0,82 0,84

5.2.1. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque
Tenente Brigadeiro Faria Lima:

2 a 3x por

Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente Brigadeiro

Faria Lima >
Acessibilidade do Parque

Primeira

vez
(%)

meés

(Pouco

Frequente)

(%)

Mais de 3x

De 1 a 3x
por semana

(%)

(Frequente)

por

semana
(Muito

Frequente)

(%)

Global

| Nota 1 - Péssimo | o0 || 31 || 75 || 33 || 48
| Nota 2 | 48 || 94 || 25 || o0 || o0
| Nota 3 | 143 || 125 | 75 || 100 || 113
| Nota 4 | 191 || 156 || 100 || 267 || 226
| Nota 5 - Gtimo | 618 || 594 | 725 || e00 || 613
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 22 || 32 || 4 | 90 | 62
| Bottom2Box | 48 || 125 | 100 | 33 | 48
| Top2Box | 80,9 | 750 || 85 | 8,7 | 839
| Média | o8 | o8 | o8 || o8 | o084
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5.2.2. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
?::]:Z:ttl::‘; Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
- (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Acessibilidade

do Parque

|Nota 1 - Péssimo H 4,1 | 4,1 |
| Nota 2 | 14 H 1,4 1,4 1,4 1,3 0,8 16 | 20 |
| Nota 3 | 115 || 125 H 13,2 H 13,6 H 11,0 H 10,5 H 86 || 106 |
| Nota 4 | 182 || 181 || 181 | 197 || 195 | 226 || 234 | 207 |
[Nota5-Otimo || 648 | 631 | 624 | 612 | 643 | 638 | 641 | 62,6 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 148 || 144 || 144 || 147 | 154 || 133 | 128 | 246 |
'Bottom2Box | 55 | 63 || 63 || 55 || 52 || 31 | 39 | 61 |
| Top2Box | 830 | 8,2 | 85 | 8,9 || 8,8 || 8,4 | 875 | 83|
| Média | o8 || 08 | 08 || 08 | o8 || 08 | 08 | 084 |
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5.2.3. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Tempo que costuma ficar no parque:

fearnoparave > | 2830 | s De L:30n | ¢
Acessibilidade do mlrlutos alhora aOZh (%)
Parque (%) (%) (%)

| Nota 1 - Péssimo | 26 || 46 | o0 | 65 | a1 |
| Nota 2 | o0 || 31 | o0 | 22 | 20 |
| Nota 3 | 158 || 99 | 129 | 65 | 106 |
| Nota 4 | 79 || 244 | 194 | 21,7 | 207 |
| Nota 5 - Otimo | 737 || 580 | 677 | 31 | 62,6 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 38 || 131 || 31 | 46 | 246 |
| Bottom2Box I 26 || 727 || o0 || 87 | 61 |
| Top2Box | 816 | 8,4 | 87,1 | 88 | 83|
| Média | o8 | 08 | o8 | 08 | 08|
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6. Em relag3o a satisfacio com a EXPERIENCIA DO USUARIO do Parque Eucaliptos, que

nota vocé da para:

6.1. Sinalizagao e orientagdao?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 4,6 1,9 3,4
Nota 3 11,1 17,5 14,2
Nota 4 18,4 49,6 23,5
Nota 5 - Otimo 64,1 29,1 57,4
Total 100,0 100,0 100,0
Base 217 103 268
Bottom2Box 6,4 3,8 4,9
Top2Box 82,5 78,7 80,9
Média 0,85 0,75 0,83

6.1.1. Cruzamento: Sinalizacdo e orientagao x Frequéncia que utiliza o Parque

Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Frequéncia que utiliza
o Parque Tenente
Brigadeiro Faria Lima

Primeira

vez
9

Sinalizacao e
orientagdo J,

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

| Nota 1 - Péssimo | o0 || o0 || 44 || 11 || 15
| Nota 2 | 44 || 86 | 44 || 32 || 00
| Nota 3 | 130 || 114 || 109 | 138 || 188
| Nota 4 | 261 || 114 | 196 || 287 | 246
| Nota 5 - Gtimo | 565 || 686 | 607 | 532 || 551
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 23 || 35 || 4 || 94 | 69
| Bottom2Box | a4 || 86 | 88 || 43 | 15
| Top2Box | 82,6 | 8, | 8,3 | 8,9 | 797
| Média | o8 | o8 | o8 || o8 | o83
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6.1.2. Cruzamento: Sinalizacdo e orientagao x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
?::]:Z:ttl::‘; Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Sinalizagao e (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
orientagdo
|Nota1-Péssimo H 1,2 H 1,5 |
| Nota 2 | 31 H 3,8 3,1 3,1 2,4 2,0 36 | 34 |
| Nota 3 | 148 || 147 H 16,4 H 15,0 H 13,7 H 11,6 H 106 | 142 |
| Nota 4 | 235 || 236 | 239 | 244 | 256 | 238 || 227 | 235 |
[Nota5-Otimo || 574 | 560 | 547 | s62 | 571 | 612 | 61,7 | 574 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 162 || 157 || 159 || 160 | 168 || 147 | 141 | 268 |
'Bottom2Box | 43 || 57 || 50 || 44 || 36 || 34 | 50 | 49 |
| Top2Box | 809 | 797 | 786 | 80,7 | 827 || 8,0 | 844 | 80,9 |
| Média | o8 || 08 | 08 || 08 | o8 || 08 | o8 | 083 |
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6.1.3. Cruzamento: Sinalizacdo e orientagdao x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que De 30

costuma ficarno | Até 30 ] De 1:30h
minutos Global

parque > minutos a2h

alhora (%)

TR o
Sinalizagdo e (%) (VA)

orientagdo

Notal-Péssimo] 23 || 14 || o0 | 20 | 15 |
| Nota 2 | o0 || 35 | 29 | 61 | 34 |
| Nota 3 | 70 || 162 | 88 | 184 | 142 |
| Nota 4 | 209 || 296 | 177 || 122 | 235 |
[Nota5-Otimo || 698 | 493 | 706 | 613 | 574 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 43 || 142 | 38 | 49 | 268 |
'Bottom2Box || 23 | 49 || 29 || 81 | 49 |
| Top2Box | 907 | 789 | 83 || 735 | 80,9 |
| Média | o8 | o8 | o8 | o8 | 083]
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4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo 16,7
Nota 2 7,5 9,3 7,1
Nota 3 12,5 16,3 13,5
Nota 4 11,3 46,5 15,9
Nota 5 - Otimo 62,4 25,6 46,8
Total 100,0 100,0 100,0
Base 80 43 126
Bottom2Box 13,8 11,6 23,8
Top2Box 73,7 72,1 62,7
Média 0,79 0,71 0,67

6.2.1. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Frequéncia que

utiliza o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente
Brigadeiro Faria Lima -
Comunicagao feita pelo
Parque na internet |,

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1 a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

| Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 111 || 50 || 177 || 91 || o0

| Nota 3 | o0 | 300 | 59 | 136 || 114
| Nota 4 | 1,1 || 50 || 59 || 227 || 200
| Nota 5 - Otimo | 445 | 300 || 587 || 455 || 515
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 9 || 20 || 17 || 4 | 35

| Bottom2Box | 444 | 350 || 295 | 182 | 171
| Top2Box | 556 | 350 || 646 | 682 | 715
| Média | o5 | o50 || o071 || o072 | o072
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6.2.2. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->

Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Comunicagao Segunda

feita pelo (%)

Parque na

internet 4,

[Notal-Péssimo || 13,8 | 151 16,9 17,3 14,3 13,0 14,7 || 16,7 |
| Nota 2 | 88 || 82 6,5 8,0 6,5 4,4 29 || 722 |
[ Nota 3 | 113 || 110 H 11,7 H 12,0 H 11,7 H 15,9 H 14,7 |[ 135 |
| Nota 4 | 138 || 137 | 143 | 147 | 156 | 174 | 191 | 159 |
[Nota5-Otimo || 523 || 520 | 506 | 480 | 51,9 | 493 | 486 | 468 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 200,0 |
| Base | 80 || 73 || 77 || 75 || 77 || 69 | 68 | 126 |
|Bottom2Box || 226 | 233 || 234 || 253 || 208 | 174 | 176 | 238 |
| Top2Box | e61 || 657 || 649 || 627 | 675 || 667 | 677 | 62,7 |
| Média | o071 || o070 | o069 || 067 | 0710 | 071 | o071 | 067 |
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6.2.3. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma ficar no Até 30 De 30 De 1:30h

parque > . minutos i Global
Comunicagao feita pelo Parque ml(r;:)tos alhora ) a(;);" (VA)
nainternet |, (%)

| Nota 1 - Péssimo | 227 || 100 | 250 | 214 | 16,7 |
| Nota 2 | o0 || 100 | 63 | 71 | 71 |
| Nota 3 | 91 || 183 | 63 | 107 | 135 |
| Nota 4 I 91 || 217 | 63 | 143 | 159 |
| Nota 5 - Otimo | 59,1 || 400 | 561 | 465 | 468 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 22 || e || 16 | 28 | 126 |
| Bottom2Box | 22,7 || 200 || 31,3 | 285 | 238 |
| Top2Box | 682 | 61,7 | 624 | 608 | 62,7 |
| Média | o70 | o68 | o066 | o064 | 067 |
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6.3. Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 3,7 0,9 3,4
Nota 3 8,2 4,9 5,6
Nota 4 11,4 34,0 15,7
Nota 5 - Otimo 76,2 59,2 73,8
Total 100,0 100,0 100,0
Base 219 103 268
Bottom2Box 4,2 1,9 4,9
Top2Box 87,6 93,2 89,5
Média 0,90 0,87 0,89

6.3.1. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque
x Frequéncia que utiliza o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente
Brigadeiro Faria Lima -

Facilidade em localizar e
acessar os portoes de
acesso ao Parque |

Primeira

vez

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1 a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

| Nota 1 - Péssimo

| Nota 2

| Nota 3

| Nota 4

| Nota 5 - Otimo

| Total

| Base

| Bottom2Box

|Top2Box

| Média
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6.3.2. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portoes de acesso ao Parque
x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar->

::::;:Ii(:::j : = Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

acessar os

portoes de

acesso ao

Parque

[Nota1-Péssimo || 1,2 | 15 |
[ Nota 2 | 18 H 1,9 2,5 2,5 1,8 0,7 29 |[ 34 |
| Nota 3 | 61 || 63 H 6,3 H 6,2 H 6,0 H 6,1 H 43 || 56 |
| Nota 4 | 178 | 165 | 188 | 186 | 173 | 163 | 173 | 157 |
[Nota5-Otimo || 731 || 740 | 711 || 715 || 737 | 749 | 733 | 738 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 200,0 |
| Base | 163 || 158 || 160 || 161 | 168 || 147 | 139 | 268 |
|Bottom2Box || 30 | 32 || 38 | 37 || 30 | 27 || 51 | 49 |
| Top2Box | 909 | 905 | 89,9 | 9,1 | 910 || 912 || 90,6 | 895 |
| Média | 09 || o9 | o8 | o8 | 09 | 0% | o8 | 089 |
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6.3.3. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portoes de acesso ao Parque

x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque -

Facilidade em SRE

minutos
a1l hora
(%)

Até 30
minutos
(%)

localizar e
acessar os
portoes de
acesso ao

De 1:30h
a2h
(%)

Global
(%)

Notal-Péssimo] 23 || 07 || o0 | 40 | 15 |
| Nota 2 I 23 | 43 | o0 || 40 | 34 |
| Nota 3 | 23 | 64 | 86 || 40 | 56 |
| Nota 4 | 93 || 200 | 143 | 100 | 157 |
[Nota5-Otimo || 838 | 686 | 771 || 780 | 738 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 43 || 140 || 35 || 50 | 268 |
|Bottom2Box || 46 || 50 | o0 | 80 | 49 |
| Top2Box | 931 | 886 | 914 || 880 | 895 |
| Média | 092 | o8 | o092 | o8 | 089 |
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6.4. Qualidade da programacao cultural?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo 10,2 18,1
Nota 2 51 2,6 8,2
Nota 3 16,1 11,8 10,5
Nota 4 13,9 50,1 11,7
Nota 5 - Otimo 54,7 28,9 51,5
Total 100,0 100,0 100,0
Base 137 76 171
Bottom2Box 15,3 9,2 26,3
Top2Box 68,6 79,0 63,2
Média 0,74 0,73 0,68

6.4.1. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Mais de 3x

Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente

Brigadeiro Faria Lima >
Qualidade da
programagao cultural |,

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1 a3x

por semana
(Frequente)

(%)

por

semana
(Muito
Frequente)

(%)

Global
(%)

| Nota 1 - Péssimo | 111 | 250 || 160 || 148 || 216 || 181 |
| Nota 2 | o0 | 42 || 160 || 98 | 59 || 82 |
| Nota 3 | o0 | 167 | 40 || 98 | 118 | 105 |
| Nota 4 | 222 || o0 | 40 || 197 || 98 || 11,7 |
| Nota 5 - Gtimo | 667 | 541 | 600 || 459 || s09 || 515 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 9 || 24 | 25 || e | 51 || 171 |
| Bottom2Box | 111 || 292 | 320 | 246 | 275 | 263 |
| Top2Box | 889 | 541 | 640 | 656 | 607 | 632 |
| Média | 08 | o64 | o069 || o068 | o066 | 068 |
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6.4.2. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Qualidade da (%) (%) (%) (%) (%) (VA) (VA) (%)
programagao

cultural

| Nota 1-Péssimo || 18,8 19,6 21,3 20,7 18,3 136 | 128 | 181 |
| Nota 2 | 10,7 10,3 10,2 9,0 9,6 57 || 70 | 82 |
| Nota 3 | 80 H 8,4 H 7,4 H 11,7 H 10,4 H 148 | 128 | 105 |
| Nota 4 | 116 || 112 || 130 || 126 | 122 || 136 | 163 | 11,7 |
[Nota5-Otimo || 509 | 505 | 481 | 460 | 495 | 523 | 511 | 515 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 112 || 107 || 108 || 1112 || 115 | 8 | 8 | 171 |
|Bottom2Box || 295 || 299 || 315 || 297 || 279 || 193 | 198 | 263 |
| Top2Box | 625 || 61,7 || 611 || 586 | 61,7 | 659 | 674 | 632 |
| Média | o66 || o066 | o064 | o064 | o066 | 071 | o072 | 068 |
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6.4.3. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Tempo que costuma ficar

no parque:
Tempo que costuma ficar no " De 30
pa qul:e (1) rr’:\i:\eust,’gs minutos Dealz:::‘Oh Global
Qualidade da programagao alhora (%)
cultural (%)
| Nota 1 - Péssimo | 111 || 198 || 191 | 188 || 181 |
| Nota 2 | 37 || 99 || 95 | 63 | 82 |
| Nota 3 | 74 || 99 || 95 | 156 | 105 |
| Nota 4 222 || 132 || o0 | 63 | 13,7 |
| Nota 5 - Otimo | 556 || 472 || 619 | 530 | 515 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 27 || 91 || 21 | 32 | 171 |
| Bottom2Box | 148 | 297 || 286 || 251 | 263 |
| Top2Box | 778 | 604 | 619 || 593 | 632 |
| Média | 077 | o65 | 069 | o067 | 068 |
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6.5. Variedade de opgdes de lazer/ esporte?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 4,2 51 4,3
Nota 3 20,3 18,2 14,3
Nota 4 18,8 38,3 27,1
Nota 5 - Otimo 51,5 35,4 50,4
Total 100,0 100,0 100,0
Base 192 99 258
Bottom2Box 9,4 8,1 8,2
Top2Box 70,3 73,7 77,5
Média 0,77 0,74 0,79

6.5.1. Cruzamento: Variedade de opgoées de lazer/ esporte x Frequéncia que utiliza o

Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Frequéncia que utiliza o

Parque Tenente

Brigadeiro Faria Lima =
Variedade de opgoes de
lazer/ esporte |

Primeira

vez

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1 a3x
por semana

(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global
(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 46 | 29 | 89 46 || a3 |
| Nota 3 | 136 | 200 || 133 || 135 | 121 | 143 |
| Nota 4 | 273 || 200 | 289 || 337 || 212 || 271 |
| Nota 5 - Gtimo | 545 | 542 | 467 || 482 || 530 || 504 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 22 || 35 | 4 || 8 | e | 258 |
| Bottom2Box | a6 | 58 | 111 | 46 | 137 | 82 |
| Top2Box | 81,8 | 742 | 756 | 81,9 | 742 | 775 |
| Média | 08 | o8 | o077 || o8 | o076 | 079 |
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6.5.2. Cruzamento: Variedade de opg6es de lazer/ esporte x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Variedade de (%) (%) (%) (%) (%) (VA) (VA) (%)
opgcoes de lazer/

esporte |

|Nota 1-Péssimo || 58 29 || 39 |
| Nota 2 | 45 4,6 4,6 5,2 4,4 0,7 H 22 || 43 |
| Nota 3 | 14,8 H 15,2 H 16,6 H 14,3 H 14,3 H 11,3 || 11,7 || 143 |
| Nota 4 | 21,9 || 238 || 232 || 247 || 242 || 324 | 292 | 271 |
[Nota5-Otimo || 530 | 504 | 496 | s00 | 515 | 535 | 540 | 504 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 155 || 151 || 151 || 154 || 161 || 142 | 137 | 258 |
|Bottom2Box || 103 | 106 || 106 || 110 || 100 || 28 | 51 | 82 |
| Top2Box | 789 || 742 || 728 || 747 | 757 || 859 | 83,2 | 77,5 |
| Média | 078 || 077 || o076 || 077 | o078 || o088 | o8 | 0,79 |
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6.5.3. Cruzamento: Variedade de opgdes de lazer/ esporte x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma ficar Até 30 De 30
no parque - minutos Global

Variedade de opg¢des de minutos alhora (VA)

lazer/ esporte 4 (%) (%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 00 41 || 43 |
| Nota 3 | 50 || 178 || 147 | 122 | 143 |
| Nota 4 | 350 | 296 || 177 | 204 | 27,1 |
| Nota 5 - Otimo | 600 | 423 || 588 | 592 | 504 |
| Total | 100,0 || 1000 | 100,0 | 100,0 || 200,0 |
| Base | 40 || 135 || 34 | 49 | 258 |
| Bottom2Box | o0 | 103 || 88 | 82 | 82 |
| Top2Box | 950 || 719 || 765 | 796 | 77,5 |
| Média | o8 || o075 || o8 | o082 | 0,79 |
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6.6. Cordialidade dos funcionarios do Parque?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 0,5 0,0 0,7
Nota 3 3,7 4,9 2,6
Nota 4 9,7 21,4 14,1
Nota 5 - Otimo 86,1 73,7 81,5
Total 100,0 100,0 100,0
Base 217 103 270
Bottom2Box 0,5 0,0 1,8
Top2Box 95,8 95,1 95,6
Média 0,95 0,92 0,94

6.6.1. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Frequéncia que utiliza
o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima:

Mais de 3x
por
I ERE]
(Muito
Frequente)

Frequéncia que utiliza o
Parque Tenente Brigadeiro

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)

De 1 a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Primeira
vez
(%)

Global

Faria Lima > (%)

Cordialidade dos

funcionarios do Parque J,

(%)

(%)

| Nota 1 - Péssimo | o0 || 29 | o0

| Nota 2 | o0 || 29 | o0

| Nota 3 | 42 || 29 || 21

| Nota 4 | 125 || 114 | 128 || 149 || 159 || 141 |
| Nota 5 - Gtimo | 833 | 799 | 8,1 || 798 || 81,1 || 81,5 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 24 || 35 || 47 || 94 || 69 | 270 |
| Bottom2Box | o0 || 58 || o0 | 21 | 15 | 18 |
| Top2Box | 958 | 913 || 979 | 947 | 970 | 956 |
| Média | o095 | 091 | o096 || o093 | o094 | 094 |
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6.6.2. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Cordialidade dos (%) (%) (%) (%) (%) (VA) (%)
funcionarios do

Parque J

|Nota1 Péssimo H 1,2 H 0,7 H 11 |
| Nota 2 | o6 0,6 0,6 0,6 0,6 00 || o7 | 07 |
| Nota 3 | 18 H 1,9 H 2,5 H 3,1 H 2,4 H 27 || 28 | 26 |
| Nota 4 | 135 || 120 || 144 || 137 | 154 || 122 | 149 | 141 |
[Nota5-Otimo || 829 | 842 | 81,2 | 81,4 | 8,4 | 844 | 80,9 | 85|
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 163 || 158 || 160 || 161 | 169 || 148 | 141 | 270 |
'Bottom2Box | 1,8 || 19 || 19 || 18 || 18 || 07 | 14 | 18 |
| Top2Box | 964 || 9,2 | 956 || 951 | 958 || 966 | 958 | 956 |
| Média | 094 || 094 | 093 || 093 | 093 || 095 | o094 | 094 |
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6.6.3. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Tempo que costuma
ficar no parque:

fcat no paraue 5| Aves0 | 0230

Cordialidade dos minutos minutos

funciondrios do (%) SISUCIE

(%)

INotal-Péssimo || 00 | 07 || o0 | 40 | 21 ]
| Nota 2 | o0 || 14 || o0 || o0 | 07 |
| Nota 3 | o0 || 21 || 29 || 60 | 26 |
| Nota 4 | 70 || 162 || 171 | 120 | 181 |
| Nota 5 - Otimo | 930 | 796 | 800 | 780 | 815 |
| Total | 100,0 || 1000 | 1000 | 100,0 | 200,0 |
| Base | 43 || 142 || 35 || 50 | 270 |
| Bottom2Box | 00 || 21 || o0 | 40 | 18 |
| Top2Box | 1000 || 958 || 971 | 900 | 956 |
| Média | 098 | 093 | o094 | 09 | 094 |
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7.1. Tabela Resumo
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Dimensao

Encargo

PEO1 — Limpeza 10% 0,93 0,86 0,94
Zeladoria - i i
PEO? Qualidade e Atualidade de 10% 0,86 0,77 0,87
Equipamentos
Conservagao
de PEO3 — Manejo de areas verdes 30% 0,95 0,92 0,96
Recursos
Naturais
PEO4 — Seguranca 11% 0,92 0,86 0,92
Bem-estar || PEO5 — Servicos Ambulatoriais N/A N/A N/A N/A
PEO6 — Acessibilidade 9% 0,83 0,82 0,84
PEQO7 — Servicos de orientacdo 10% 0,86 0,80 0,83
... ||PEO8 —Qualidade das op¢des de lazer, 0
Experiencia || ., jtyra e esporte 10% 0,76 0,73 0,75
do Usudrio — ——
PEQ9 — Cordialidade dos funcionarios 10% 0,95 0,92 0,94
PE10 — Alimentos & Bebidas N/A N/A N/A N/A
NFPS 0,90 0,85 0,90
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CERTIFICADO DE CONTROLE DE PRAGAS ﬁ

¥ QUALIDADE

v SEGURANCA, RESPEITO ORANGEBIO CONTROLE INTEGRADO DE PRAGAS E HIGIENIEAC,E}ES LTDA
¥ PRODUTOS APROVADO : .

v RESPONSABILIDADE SEDE: Rua Angical, 355 — Jardim Ansalca

¥ MEIO AMBIENTE Guarulhos — 530 Paulo — CEP: 07241-110

v 10 ANOS DE EXPERIENCIA e Fome: {11) 3370-5022 | 3370-5158

v TECNOLOGIA E INOVACAO

:) E-mail: vendas@orangebio.com.br | www.orangebioc.com. br 2 l= 0. A ] -B‘D
[ om | wwasswmino msccAoEsTAOUA craw s

29.153.266,/0001-56 8141/2021 796.661.583.110

Dados do Cliente

Codigo: 1506 | Ticket N.: 1142 Atividade do Imével: PRESTADORA DE SERVICOS
Cliente: URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A. PARQUE NOVO MUNDO - SAO PAULO - SP
Fantasia: PARQUE TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA CEP: 02188-040 / CNPJ: 35.814.889/0001-25

Enderego: RUA HEROIS DA FEB, 322 -

Telefones: (11)3017-8000 /Cel.: (11)95124-4838

Ponto de Referéncia: PARALELA COM AVENIDA AMADEU POLI
Contato: INGRID - RESPONSAVEL PELOS SERVICOS

Locais de Tratamento
AREA ADMINISTRATIVA 124,22M?2 | VESTIARIO 57,56M? |

Servigos Executados Pragas Combatidas
ANIMAIS SINANTROPICOS | BARATAS | FORMIGAS | INSETOS(DIVERSOS) |
Servigo GAT (Garantia Assist. Técnica) RATOS |
DESINSETIZAGAO quinta-feira, 12 de agosto de 2021 |CT|
N Executores:
DESRATIZACAO quinta-feira, 12 de agosto de 2021 |CT|
Técnico: DANILO VILAS BOAS
Auxiliares:
Produtos Utilizados
Produto Principio Ativo Reg. Min. Concentragdo  Volume G.Quimico Equipamento
Saude (%)
BLOCO PARAFINADO E GIRASSOL BRODIFACOUM 3.0425.0110.001- 0,005% (P/P) 1UN/PORPIP COUMARINAS PONTO DE ISCAGEM
8
Agéo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO
CYPEREX 250 CE CIPERMETRINA  3.0425.0046.001-  25,0% (P/V) 50 ML/ 10 LITROS DE PIRETROIDE PULVERIZADOR COSTAL ELETRICO
0 AGUA

Agdo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO

DDVP 1000 CE ROGAMA / DDMAX 1000 CE  DICLORVOS ~ 3.0425.0127.001-  *78,0% (P/P) 50 ML/ 10 LITROS DE ORGANOFOSFORADO PULVERIZADOR COSTAL ELETRICO
INSETIMAX 0 *1000G/L AGUA

Agdo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO

COLA - DESRATIZACAO NAO ISENTO NAO 1UN / POR PIP PONTO DE ISCAGEM
INFORMADO CONCENTRADO

Agéo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO

FORMITEK / DFIM FORMICIDA SULFLURAMIDA 3.0425.0090.001- 0,3% (P/P) 15 GR SULFONAMIDA PISTOLA APLICADORA COM BICO
0 FLUOROALIFATICA DOSADOR

Agdo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO

COLT GEL /DFIM BARATICIDA SULFLURAMIDA 3.0425.0091.001- 1% 15GR SULFONAMIDA PISTOLA APLICADORA COM BICO
6. FLUOROALIFATICA DOSADOR

Agdo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO

Total de Produtos Utilizados:

Responsavel Técnico Cliente
SAO PAULO, quarta-feira, 12 de maio de 2021

SERGIO JOSE DE MORAES / 04452882 URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A.

https://www.pestsysspider.com.br/Views/BR/Print/ CERTIFICADOOSCP/cert_oscp.aspx?e=JJHIRUDKD&o=GFKVG582E25705



